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1 Vorwort

Die Unternehmensleitung

Peter-Mario Kubsch Philip Edel Guido Wiegand
Geschaftsflihrer Geschaftsfihrer Marketing, Vertrieb
CEO CFO CMO

Sehr geehrte Damen und Herren,

liebe Geschéaftspartner und Freunde des Hauses Studiosus,

es freut mich, lhnen den neuen Studiosus-Nachhaltigkeitsbericht 2025/2026 vorlegen zu kénnen
- in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards (Global Reporting Initiative). Der Report umfasst das
Geschéftsjahr 2025, in dem sich Studiosus Uber ein Umsatzplus und mehr Gaste auf Reisen freuen
durfte. Beim Umsatz legte Studiosus im Geschéaftsjahr 2025 um neun Prozent auf 279,7 Mio. Euro
zu. Das Teilnehmerwachstum betrug im gleichen Zeitraum drei Prozent. Die Gastezahlen stiegen
auf insgesamt 75.800. Neben Studiosus und Marco Polo beinhaltet das Ergebnis des Geschéafts-
jahrs 2025 (1.1. bis 31.12.2025) erstmals auch die Umsatz- und Teilnehmerzahlen von Hauser
Exkursionen. Die Anteile des Reiseveranstalters hatte Studiosus vor einem Jahr zu 100 Prozent

Ubernommen.

Zum Erfolg im Jahr 2025 beigetragen hat insbesondere die Nachfrage nach Nordafrika, wo Agypten
und Marokko zweistellig zulegten. Auf der Arabischen Halbinsel waren der Oman und Saudi-Ara-
bien beliebte Reiseziele. In Europa konnten sich 2025 zudem Urlaubslédnder wie Frankreich, Kroatien
und die Turkei Gber zweistellige Zuwachsraten freuen. In der Ferne gehdrten die Lander Ostasiens
abermals zu den Wachstumstreibern. Neben China blieb Japan dabei das Trendziel. Ebenfalls weiter
im Aufwind war Indien. Ein gemischtes Bild zeigt sich hingegen in Nordamerika. Wahrend die USA
bei Studiosus-Gasten deutlich an Beliebtheit einbliRten und die Nachfrage um ein Drittel einbrach,

konnte Kanada steigende Gastezahlen vermelden.

2025 gab es weitreichende Veradnderungen in der Leitung von Studiosus. Peter Strub, der seit
Jahrzehnten die Touristik in der Unternehmensleitung vertrat, schied Ende des Jahres aus Alters-

grinden aus dem Unternehmen aus. In einem intensiven, moderierten Prozess entwickelte eine
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Arbeitsgruppe aus dem Haus mit externer Beratung eine innovative Nachfolgeregelung. In einem
sogenannten Shared-Leadership-Modell (bernehmen die Area-Manager aus dem Bereich Touristik
zusammen die Abteilungsleitung und sind kiinftig als Gesamtheit mit einer vollwertigen Stimme in

der Unternehmensleitung vertreten.

Was gleichgeblieben ist: unser Engagement fir Mensch und Umwelt. Beispielsweise hat Studiosus
in den letzten beiden Jahren Dialogforen und Nachhaltigkeitsworkshops in Kambodscha, Laos, Jor-
danien, Tansania, Albanien und Indien durchgefiihrt. Ziel dieser Gesprachsrunden ist es, den Tou-
rismus mit den Interessen und Rechten der gastgebenden Bevdlkerung zu verbinden. Im Bereich
des Klimaschutzes erfasst Studiosus seit langem die Treibhausgase, die beim Flug, durch Trans-
porte im Zielgebiet, Ubernachtung und Verpflegung entstehen, und leistet dafiir entsprechende
Klimaschutzbeitrédge. Sie flieBen in den Bau von Biogasanlagen fiir kleinbduerliche Familien in In-
dien. Last but not least: Wo immer sinnvoll méglich, bieten wir in Europa alternativ zum Flug die

umweltschonendere Bahnanreise an. Aktuell ist das bereits bei mehr als 100 Reisen der Fall.

Unsere Bemihungen um umweltschonendes und sozial verantwortliches Reisen haben wir schon
frih systematisiert und strukturiert und uns bereits 1998 als erster Reiseveranstalter Europas dem
EU-Oko-Audit-Verfahren unterzogen. Im Rahmen des Audits haben wir eine Umweltpolitik formu-
liert, einen MaRBnahmenkatalog erstellt und ein Umweltmanagementsystem eingerichtet. Im Marz
2024 erfolgte die neuerliche Revalidierung nach EMAS I1ll (Eco-Management and Audit Scheme)
und Rezertifizierung nach DIN EN ISO 14001 fir den nachsten Drei-Jahres-Zyklus. Und im Marz

2025 wurde es wie jedes Jahr einem Uberwachungsaudit unterzogen.

In dieser Publikation berichten wir ausfihrlich Gber unsere Ziele und verschiedenen MalRnahmen,
die unser Engagement im Bereich Nachhaltigkeit am Standort und bei der Planung und Durchfih-
rung unserer Reisen belegen. Dass unsere BemUhungen deutliche Erfolge aufweisen, zeigt u. a. die
Auswertung der Kundenfragebdgen 2025. So sehen beispielsweise 94 % unserer Géaste ihre Er-
wartungen an die Umweltvertraglichkeit ihrer Reise als erflllt bzw. Gbererfillt an. Unser Anspruch,
Reisen anzubieten, die sozial verantwortlich konzipiert sind, wurde von den Befragten sogar mit

Uber 98 % bestatigt.

Diese Zahlen zeigen, dass wir auf dem richtigen Weg sind: Unsere Kundinnen und Kunden nehmen
unser Engagement zu Themen der Nachhaltigkeit wahr und schatzen die hohen Anforderungen, die
wir an uns und unsere Leistungspartner stellen. Und auch wir sehen, dass wir, beispielsweise durch
Selbstverpflichtungserklarungen und Rahmenvereinbarungen mit unseren Leistungspartnern, ein
kontinuierliches Monitoring und eine sofortige Reaktion auf Hinweise unserer Kundinnen und Kun-

den oder Reiseleiterinnen und Reiseleiter, viel bewirken kénnen.

Unser Engagement fir nachhaltiges Reisen zur Unterstiitzung der Sustainable Development Goals

der Vereinten Nationen ist unserer Meinung nach nicht nur notwendig, um den Umweltschutz und
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die Verbesserung der Lebensverhaltnisse in den Gastgeberlandern zu férdern, sondern stellt auch

eine Chance dar, neue Gaste zu gewinnen und bestehende Kundinnen und Kunden dauerhaft an

unser Unternehmen zu binden.

lhr

Peter-Mario Kubsch

Geschéaftsfihrer

Studiosus Reisen Miinchen GmbH

Miinchen, den 2. Marz 2026

Inhaltsiibersicht
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2 Uber diesen Bericht

2.1 Wesentliche Themen

Im Zuge der neuen europdischen Nachhaltigkeitsgesetzgebung durch die Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) wurden mit den European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
erstmals europaweit einheitliche Berichtsstandards eingefliihrt. Der Gesetzgebungsprozess war in
den vergangenen Jahren von mehreren Anpassungen gepragt. Bis zuletzt war unklar, ob die CSRD
in der urspringlich geplanten Form umgesetzt wird und welche Unternehmen kiinftig berichtspflich-

tig sind.

Eine fir die Jahre 2020/2021 geplante Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse musste pande-
miebedingt verschoben werden. Vor diesem Hintergrund hat Studiosus im Winter 2024/2025 eine
umfassende Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt. Obwohl Studiosus nach den
finalen Anpassungen der CSRD nicht mehr in den unmittelbaren Anwendungsbereich der Richtlinie
fallt — was zu Beginn des Prozesses noch nicht absehbar war — wurde der Prozess bewusst voll-

standig nach den Anforderungen der doppelten Wesentlichkeit gemalR ESRS abgeschlossen.

Neu war hierbei insbesondere der Ansatz der doppelten Wesentlichkeit, bei dem Nachhaltigkeits-
themen sowohl aus einer Inside-Out-Perspektive (Wesentlichkeit der Auswirkungen der Geschafts-
tatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft) als auch aus einer Outside-In-Perspektive (finanzielle We-
sentlichkeit, d. h. Risiken und Chancen fiir das Unternehmen) bewertet werden. Die ESRS geben

hierfir thematische Standards fiir die Bereiche Environmental, Social und Governance (ESG) vor.

Ungeachtet der regulatorischen Entwicklung hat sich Studiosus entschieden, weiterhin am GRI-
Standard festzuhalten. Die Ergebnisse der ESRS-konformen doppelten Wesentlichkeitsanalyse wur-
den daher systematisch in die bestehende GRI-Berichtsstruktur Gberfiihrt und bilden die Grundlage

der kiinftigen Nachhaltigkeitsberichterstattung.
Prozedere der Wesentlichkeitsanalyse 2024/25

Zur Identifikation der wesentlichen Themen wurden von Beginn an sowohl interne als auch externe
Stakeholder in den Prozess eingebunden. Ziel war es, jene ESG-Themen zu ermitteln, die fir die

Wertschoépfungskette von Studiosus aus Sicht der Stakeholder die hochste Relevanz besitzen.

Als Grundlage fir die Stakeholderbefragung dienten die Unterthemen der ESRS, die — wo sinnvoll
— thematisch aggregiert wurden, um die Komplexitat des Fragebogens zu reduzieren. Die Teilneh-
menden wurden gebeten, finf aus insgesamt 20 Themenfeldern als besonders relevant auszuwah-

len.

An der Befragung nahmen insgesamt 260 Personen teil, davon 131 externe und 129 interne Sta-
keholder. Zu den externen Stakeholdern zahlten unter anderem Destination Management Compa-
nies (DMCs), Hotels, Transportunternehmen, Nichtregierungsorganisationen, Vertreterinnen und

Vertreter aus Wissenschaft sowie Verbande. Intern wurden Gesellschafter, Unternehmensleitung,
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Flhrungskrafte, Mitarbeitende der Corporate-Responsibility-Abteilung, Reiseproduzentinnen und -
produzenten, Landermentorinnen und -mentoren, der Stammkundenbeirat, der Counterbeirat sowie

der Betriebsrat einbezogen.

Die Ergebnisse der Stakeholderbefragung fiihrten zu einer Priorisierung der Top-6-Themen. Diese
Ergebnisse wurden im weiteren Verlauf des Prozesses mit den Resultaten der doppelten Wesent-

lichkeitsanalyse zusammengefihrt.
Durchfiihrung der doppelten Wesentlichkeitsanalyse (ESRS)

Zum Start der doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurden gemeinsam mit der Unternehmensleitung,
dem Leiter der Corporate-Responsibility-Abteilung sowie einem CR-Referenten die Auswirkungen,

Risiken und Chancen (IROs) fir alle 38 ESRS-Unterthemen systematisch identifiziert.

In einem weiteren Schritt wurden die identifizierten IROs anhand festgelegter Bewertungsskalen

beurteilt:
Finanzielle Wesentlichkeit (Outside-In-Perspektive)

e Ausmal’: 1 = minimal bis 7 = kritisch
e Eintrittswahrscheinlichkeit (kurz-, mittel-, langfristig):

1 = 0-15 % (sehr unwahrscheinlich) bis 7 = 90-100 % (sehr wahrscheinlich)
Wesentlichkeit der Auswirkungen (Inside-Out-Perspektive)

e Ausmal: 1 = sehr gering bis 7 = sehr hoch

e Umfang: 1 = lokal bis 7 = global

e Behebbarkeit: 1 = sehr leicht bis 7 = unmdglich

e Eintrittswahrscheinlichkeit: 1 = 0-15 % bis 7 = 90-100 %

Auf Basis dieser Bewertungen wurde flr jedes Unterthema jeweils ein Score flr die Inside-Out-
und Outside-In-Perspektive ermittelt. Um eine konsistente und konservative Darstellung sicherzu-
stellen, wurde bei Unterthemen mit mehreren identifizierten Auswirkungen sowie Risiken oder

Chancen jeweils der héchste Einzelwert herangezogen.

Ein Unterthema gilt als wesentlich, sobald in einer der beiden Perspektiven der definierte Schwel-
lenwert von 4,5 Uberschritten wird. Der Schwellenwert wurde fiir beide Perspektiven einheitlich

festgelegt.
Plausibilitatspriifung und Validierung

Die Ergebnisse der doppelten Wesentlichkeitsanalyse sowie die daraus abgeleitete Materialitats-
matrix wurden im Anschluss gemeinsam mit der Unternehmensleitung einer Plausibilitatsprifung
unterzogen. Ziel dieser Validierung war es, sicherzustellen, dass die als wesentlich identifizierten
Themen sowohl die tatsadchlichen Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit als auch die strategischen

Risiken und Chancen von Studiosus realistisch und nachvollziehbar abbilden.
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Dabei wurden insbesondere die wesentlichen ESRS-Unterthemen, die festgelegten Schwellenwerte
sowie die resultierende Priorisierung der Themen kritisch reflektiert und bestatigt. Die Plausibilitats-

prifung flhrte zu keiner grundlegenden Anpassung der Bewertungsergebnisse.
Ubertragung in das GRI-Framework

Aufgrund der beschriebenen regulatorischen Rahmenbedingungen wurde das Ergebnis der doppel-
ten Wesentlichkeitsanalyse im nachsten Schritt in das GRI-Framework Gberfiihrt. Konkret bedeutet
dies, dass die priorisierten Themen aus der Stakeholderbefragung sowie die wesentlichen Unterthe-
men aus der IRO-Bewertung zusammengefihrt und den entsprechenden GRI-Themenstandards zu-
geordnet wurden. Der GRI-ESRS-Interoperabilitatsindex wurde genutzt, um die identifizierten The-

men strukturiert und nachvollziehbar den entsprechenden GRI-Themenstandards zuzuordnen.

Durch die aktualisierte Wesentlichkeitsanalyse ergeben sich die folgenden wesentlichen Themen-

standards flr die Berichterstattung:

Umweltbewusstsein auf Reisen GRI 305 Emissionen 2016
Klimaschutz und THG-Reduktion

Anpassung an den Klimawandel

Plastik und Abfallmanagement GRI 306 Abfall 2020

Schutz von Natur und Okosystemen GRI 101 Biodiversitat 2024

Faire Arbeitsbedingungen GRI 403 Sicherheit und Gesundheit am Arbeits-
platz 2018

GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016
GRI 405 Diversitat und Chancengleichheit 2016

GRI 406 Nichtdiskriminierung 2016

GRI 408 Kinderarbeit 2016

GRI 409 Zwangs- oder Pflichtarbeit 2016
Energie GRI 302 Energie

Wirtschaftliche, soziale und kulturelle GRI 411 Rechte der indigenen Voélker 2016
Rechte von lokalen Gemeinschaften

Informations-bezogene Auswirkungen GRI 417 Marketing und Kennzeichnung 2016
fur Verbraucher und/oder Endnutzer

Personliche Sicherheit von Verbrauchern | GRI 416 Kundengesundheit und -sicherheit 2016
und/oder Endnutzern

Unternehmenskultur GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016

Inhaltsiibersicht
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2.2 Grundlegendes zum Bericht

Mit diesem Bericht will Studiosus den hohen Stellenwert hervorheben, den das Thema Nachhaltig-
keit im Unternehmen besitzt. Zugleich sollen interessierte Stakeholder wie Geschéaftspartner, die
Fachoffentlichkeit sowie Kundinnen und Kunden Uber die 6konomischen, 6kologischen und sozialen

Leistungen informiert werden.
Anforderungen

Wir freuen uns, erneut den umfassenden Studiosus-Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter Umwelt-
erklarung anbieten zu kénnen. Die im Bericht integrierte Umwelterklarung wird extern durch den
TUV Rheinland gepriift. Der Report dient zugleich als Basis fiir die Berichterstattung an den UN
Global Compact.

Alle relevanten Kriterien und Empfehlungen der DIN EN ISO 26000 (Leitfaden zur gesellschaftlichen
Verantwortung von Organisationen), die fiir Dienstleistungsunternehmen von Bedeutung sind, wer-
den von Studiosus umgesetzt und sind im Nachhaltigkeitsbericht erldutert. Uberprift und umge-

setzt wurden auch touristische Kriterien, sofern sie von Studiosus als sinnvoll erachtet wurden.

Vorgehensweise

Alle Aussagen des Berichts beziehen sich auf die Geschaftstatigkeit der Studiosus Reisen Miinchen
GmbH mit 228 Mitarbeitenden (Stand: 31.12.2025), es sei denn, es wird explizit auf die gesamte
Unternehmensgruppe hingewiesen. Die Inhalte des Berichts wurden an der Materialitadtsmatrix aus-
gerichtet und erflllen die EMAS-Anforderungen (Eco-Management and Audit Scheme) an eine Um-

welterklarung. Der Bericht erscheint als PDF online, zu finden unter:

https://www.studiosus.com/nachhaltig-reisen/nachhaltigkeitsbericht

Der Berichtszeitraum umfasst vor allem das vorausgegangene Geschéaftsjahr 2025, wenn auch
teilweise Informationen und Daten aus dem begonnenen Jahr 2026 ergénzt wurden. Der Schwer-

punkt des Berichts liegt auf den identifizierten wesentlichen Aspekten.

Die Texte wurden flir das Berichtsjahr 2025/2026 aktualisiert. Es gibt keine wesentlichen Veran-
derungen in den Grenzen der Aspekte. Die Zahlen und Daten sind mit Sorgfalt und nach bestem
Wissen und Gewissen zusammengestellt. Es kommt vor, dass sich Berechnungsgrundlagen oder
Rahmenbedingungen andern. Darlber hinaus kénnen Fehler entdeckt werden, die natirlich zu be-
reinigen sind. Daher miissen gelegentlich Zahlen der Vorperiode korrigiert werden. Somit sind nicht
immer alle Daten mit dem Bericht der Vorperiode identisch. Auf Anderungen wird in den FuBnoten

hingewiesen.

Um seine Leistung zu messen, bedient sich Studiosus diverser aussagekraftiger Kennzahlen. Die
Ermittlung und Berechnung der Kennzahlen erfolgen nach gangigen Standards. Die Kennzahlen zur
Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage wurden nach dem deutschen Handelsrecht erhoben. Kenn-
zahlen auf Basis von Befragungen diverser Stakeholder stellen fiir Studiosus eine effektive Mdog-

lichkeit dar, Leistungen zu messen, die sonst nicht messbar wéaren (Kapitel 4.1). Hohe


https://www.studiosus.com/nachhaltig-reisen/nachhaltigkeitsbericht

Studiosus-Nachhaltigkeitsbericht 2025/2026 8

Racklaufquoten garantieren aussagekraftige und reprasentative Ergebnisse. Alle Verbrauchskenn-

zahlen basieren auf exakten Abrechnungen. Auch interne Datenbanken werden als Quelle zur Be-

rechnung diverser Kennzahlen verwendet.

Ihr Kontakt fiir Fragen zum Bericht sowie zu den Themenfeldern der Corporate Responsibility:

Tony Reyhanloo Ruth Hopfer-Kubsch Janne Mertineit Severin Eder

Head of Corporate Referenten Corporate Responsibility

Responsibility

Telefon Telefon Telefon Telefon
+49 (0)89 500 60-680 +49 (0)89 500 60- +49 (0)89 500 60- +49 (0)89 500 60-
612 616 609

Sie erreichen unser Team unter:

E-Mail: Corporate_ResponsibiIity@studi05u5_com

Studiosus Reisen Miinchen GmbH

Riesstr. 25, 80992 Miinchen

Inhaltsiibersicht
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3 Unternehmensprofil

3.1 Unternehmensleitbild

Im Unternehmensleitbild von Studiosus sind die Richtlinien fiir das Handeln nach auRen und innen

festgeschrieben. Sie sind die Grundwerte des Unternehmens.

Die Unternehmensvision

"Studiosus will als unabhangiges Wirtschaftsunternehmen zum Kennen- und Verstehenlernen an-
derer Lander, Menschen und Kulturen beitragen, Toleranz und Akzeptanz fordern und damit Hori-

zonte erweitern.

"Wir sehen unsere Aufgabe darin, im Sinne der Vdlkerverstandigung Bricken zu schlagen Uber
innere und duRere Grenzen hinweg. Das kénnen wir nur zusammen mit unseren Kundinnen und
Kunden, die wir als Partner betrachten. Ihnen mdéchten wir die kulturelle Vielfalt in ihrer stadndigen
Veranderung und die natirliche Schonheit unserer Erde als fir alle Menschen und deren Nachkom-
men erhaltenswerte Guter verstandlich machen. Mit unseren Reisen wollen wir Vorbehalte, Vorur-
teile und Ablehnung gegentiber allem Fremden abbauen, das Miteinander der Menschen férdern
und damit als Botschafter von Toleranz und Offenheit einen Beitrag zum Abbau von Fremdenfeind-
lichkeit und Diskriminierung auch im eigenen Land leisten. Wir wollen durch Innovation und Qualitat
wachsen und unsere Stellung als Marktfiihrer ausbauen sowie in den Bereichen Sicherheit und
nachhaltiges Wirtschaften Mal3stabe setzen. Alle Studiosus-Angebote missen den hohen Erwar-
tungen unserer Kundinnen und Kunden gerecht werden. Wir wollen die Achtung der Menschen-
rechte in den von uns bereisten Landern fordern. Durch unsere Reisen schaffen wir Austausch,
Begegnungen, Information und Offentlichkeit. Wir glauben daher, dass verantwortungsvoller und
nachhaltiger Tourismus langfristig zu einer positiven Verdnderung der Menschenrechtssituation bei-

tragt."”

Auszeichnungen

<

Deutscher
Nachhaltigkeitspreis

Fir seine nachhaltigen Zukunftsstrategien wurde Studiosus im Jahr 2010 mit dem Deutschen
Nachhaltigkeitspreis ausgezeichnet. Die Jury wirdigte damit die "konsequente Ausrichtung von
Studiosus auf soziale und 6kologische Belange". Das Unternehmen stelle sich in besonderer Weise

aktuellen und zuklinftigen Herausforderungen nachhaltiger Entwicklung.


https://www.studiosus.com/ueber-studiosus/unternehmensleitbild
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® CSR-PREIS

DER BUNDESREGIERUNG

LIMAE R

Drei Jahre spater, 2013, folgte die Pramierung mit dem CSR-Preis der Bundesregierung und dem
European CSR Award. Die Begriindung der Jury: "Das Touristik-Unternehmen erhélt die Auszeich-
nung daflr, dass es in einem schwierigen Feld Pionierarbeit leistet und in seiner Strategie feste

Ziele zur Umsetzung der unternehmerischen Verantwortung setzt."

2016 erhielt Studiosus-Geschéaftsfihrer Peter-Mario Kubsch den B.A.U.M.-Umweltpreis fir sein
Engagement in Umweltschutz und nachhaltiger Entwicklung. Das Unternehmen Uberzeugte in der
Kategorie "Kleine und mittelstdndische Unternehmen”. Die Jury lobte die "konsequent sozial ver-
antwortliche und umweltschonende Reisegestaltung” und die "Kommunikation mit den Reisenden,
um Uber Umweltschutz und Nachhaltigkeit weltweit aufzukldren". Der Bundesdeutsche Arbeits-
kreis fir Umweltbewusstes Management e. V. (B.A.U.M.) zeichnet jedes Jahr Unternehmen aus,

die sich in besonderer Weise fiir nachhaltiges Wirtschaften einsetzen.

Fir sein Klimaschutzengagement wurde Studiosus Anfang Dezember 2022 mit der EcoTrophea
2022, dem Nachhaltigkeitspreis des Deutschen Reiseverbands (DRV), ausgezeichnet. Mit dem re-
nommierten Preis, der seit 1987 verliehen wird, wiirdigt der DRV vorbildliche Initiativen, die einen

wirkungsvollen Beitrag zum nachhaltigen Tourismus leisten.

Uberzeugt hatte die Jury, dass Studiosus die, den COze -Emissionen entsprechenden, Klimaschutz-
beitrdge in den Reisepreis einschliet und in Klimaschutzprojekte im globalen Siiden investiert.
Beispielgebend fanden die Fachleute auch, dass Studiosus-Géaste vorab transparente Informationen
Uber die Emissionen ihrer Reisen erhalten und somit deren Klimawirkung in ihre Buchungsentschei-

dung einbeziehen kénnen.
Links:

https://www.drv.de/themen/nachhaltigkeit/ecotrophea.html

https://www.studiosus.com/nachhaltig-reisen/auszeichnungen

Inhaltsiibersicht



https://www.drv.de/themen/nachhaltigkeit/ecotrophea.html
https://www.studiosus.com/nachhaltig-reisen/auszeichnungen
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3.2 Die Unternehmensgruppe

Mittelstandisches Unternehmen mit Tradition

Die Studiosus Reisen Miinchen GmbH ist ein mittelstdndisches Unternehmen in Familienbesitz. Ge-
grindet 1954 durch Werner Kubsch, hat es sich im Lauf seines Bestehens durch die Qualitat des
Angebots, seine starke Kundenorientierung und seine innovativen Reiseideen zu Deutschlands

groRtem Studienreise-Veranstalter entwickelt. Mehr zur Geschichte des Unternehmens finden Sie

auf der Studiosus-Website.

Die Tochterunternehmen

Studiosus bietet vor allem Studienreisen an. Mit seinen Tochterunternehmen verwirklicht das Un-
ternehmen aber auch verwandte Reiseideen. Zum Beispiel "maf3geschneiderte” Gruppenreisen, die
die individuellen Vorstellungen der Kunden verwirklichen, oder Entdeckerreisen, die den Aspekt
"preiswert erleben und entdecken" in den Vordergrund stellen. Mehr zur Marke Studiosus erfahren

Sie im Kapitel 3.3 "Die Marke Studiosus".

Der Standort der Tochterunternehmen entspricht, mit Ausnahme von Hauser Exkursionen mit Sitz

in Miinchen-Pasing, dem Hauptsitz der Studiosus Reisen Miinchen GmbH in Minchen.

MARCEPOLO MARCEPOLO  MARCEPOLO

Entdeckerreisen im Individuell reisen YOUNG LINE TRAVEL
Team ohne Gruppe
auch in der Perfekt organisierte Entdeckerreisen fir Traveller zwischen 20
Mini-Gruppe Entdeckertouren ohne und 35 Jahren
Gruppe

Entdeckerreisen fur Traveller ab 35 Jah-

ren

Marco Polo prasentiert sein Angebot in drei Katalogen, die jeweils eine andere Zielgruppe anspre-
chen. Die Produkte von Marco Polo sind preisgiinstige Rundreisen. Sie sind fir Reisende gedacht,
die an den wichtigsten Highlights einer Destination sowie an Land und Leuten interessiert sind -
ohne aber inhaltlich das Niveau einer Studiosus-Reise zu erwarten. Marco Polo liegt preislich deut-
lich unter Studiosus und befindet sich bei Gruppenreisen im Wettbewerb mit anderen Rundreisean-
bietern und Zielgebietsspezialisten. Trotz der vergleichsweise niedrigen Preise bieten die Reisen ein

echtes Kennenlernen von Land und Leuten.

Ein landeskundiger Marco Polo Scout, der in der Regel vor Ort lebt, kennt das Reiseland aus erster

Hand und garantiert ein authentisches Reiseerlebnis. Landestypische Hotels sorgen daflir, dass das


https://www.studiosus.com/ueber-studiosus/unternehmensgeschichte
https://www.marco-polo-reisen.com/reisevarianten/entdecker
https://www.marco-polo-reisen.com/reisevarianten/entdecker
https://www.marco-polo-reisen.com/reisevarianten/individuell
https://www.marco-polo-reisen.com/reisevarianten/individuell
https://www.marco-polo-reisen.com/reisevarianten/youngline
https://www.marco-polo-reisen.com/reisevarianten/entdecker
https://www.marco-polo-reisen.com/reisevarianten/youngline
https://www.marco-polo-reisen.com/reisevarianten/youngline
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Flair und die Kultur eines Landes erlebbar werden. Marco Polo Live, das Entdecker-Highlight auf
jeder Reise, bietet ein einzigartiges Erlebnis: Hier sind die Gaste aktiv dabei und dirfen manchmal
auch selbst mit anpacken - sei es bei der Reisernte in Thailand oder beim Bau einer Jurte in Kirgi-

sistan.

Studiosus

Gruppenreisen

Als Tochterunternehmen der Studiosus Reisen Miinchen GmbH bietet die Studiosus Gruppenreisen
GmbH seit Gber 45 Jahren Reisen flir geschlossene Gruppen aller Art an. Ein weit gespanntes Netz
an zuverldssigen Partnern, renommierten Fluggesellschaften und sorgféaltig ausgewahlten Hotels
und Reiseleitenden garantiert eine professionelle Vorbereitung und eine sichere Durchfiihrung. Die

~Gruppenreise nach MaR"” wird zusammen mit den Kundinnen und Kunden und ganz nach ihren

Winschen gestaltet. Jeder hat seine eigenen Vorstellungen von einem gelungenen Urlaub, jeder
mochte eigene Schwerpunkte setzen. Je nach Konzept und Preisniveau werden die Reisen unter
der Marke Studiosus Gruppenreisen oder Marco Polo Reisen ausgearbeitet. In einem eigenen On-

line-Katalog fiir Sondergruppen bietet Studiosus Gruppenreisen ausgewahlte Reiseziele fir exklu-

sive Gruppen an. Das Programm kann, genauso wie es ist, gebucht oder auch um weitere Highlights

erganzt werden.

Zubucherreisen sind seit vielen Jahren ein fester Bestandteil der Studiosus Gruppenreisen. Ganz-
jéhrig werden immer wieder neue Reisen zu attraktiven Destinationen mit einer Vielzahl an Termi-
nen produziert. So wird auf aktuelle Trends und Entwicklungen reagiert und die Reisen kénnen zu

einem guten Preis-Leistungs-Verhéaltnis angeboten werden.

Partner und Auftraggeber sind: Spiegel, Gruner & Jahr, Deutscher Arzteverlag, Horfunksender,
Unternehmen, Vereine und Verbande aus vielfaltigen Branchen, Rotary- und Lions-Clubs, Volks-
hochschulen, Privatkunden und Reisebiiros aus Deutschland, der Schweiz, Osterreich und Luxem-

burg.


https://www.studiosus-gruppenreisen.com/produkte/gruppenreisen-nach-mass
https://www.studiosus-gruppenreisen.com/produkte/zubucherreisen
https://www.studiosus-gruppenreisen.com/produkte/zubucherreisen
https://www.studiosus-gruppenreisen.com/produkte/zubucherreisen
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Hauser

Exkursionen

Seit Oktober 2024 gehoért Hauser Exkursionen zur Unternehmensgruppe und wird kinftig als ei-

genstandiger Betrieb innerhalb der Unternehmensgruppe Studiosus fortgefiihrt.

Hauser Exkursionen ist einer der flhrenden deutschen Veranstalter fir Wander- und Trekkingreisen.
Mit dem Reiseveranstalter mit Sitz in Minchen Pasing erkunden Weltentdecker seit 1973 Land-
schaften und Kulturen rund um den Erdball. Bei jeder der mehr als 350 Touren in rund 80 Landern
steht der respektvolle Umgang mit Mensch und Natur im Vordergrund. So lebt Hauser Exkursionen
die Philosophie des Slow Trekking wie kaum ein anderer Anbieter und gilt in Sachen 6kologischer
sowie sozialer Verantwortlichkeit seiner Reisen als Pionier der Branche. Langjéhrige Partnerschaften
vor Ort, familiengefiihrte Unterklinfte mit regionaler, gesunder Kiiche sowie die Ausbildung lokaler
Guides zu Hauser-Reiseleiterinnen und -Reiseleitern bilden den Grundstein firr ein Reiseerlebnis, das

sich vom industriell gepragten Tourismus abhebt.

Inhaltsiibersicht
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3.3 Die Marke Studiosus

Jedes Jahr fihrt die Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V. (FUR) die sogenannte Rei-
seanalyse durch. Dies ist eine Untersuchung zur Erfassung und Beschreibung des Urlaubs- und
Reiseverhaltens sowie der Urlaubsmotive und -interessen der deutschsprachigen Bevdélkerung. Laut
Reiseanalyse lag der gestlitzte Bekanntheitsgrad von Studiosus zuletzt bei 24,7 %. Das bedeutet,

dass knapp 30 % der Befragten den Namen "Studiosus" kannten, als man ihnen diesen nannte.

Die Mitarbeitenden bewerten die Fragen zum Image von Studiosus in der Offentlichkeit und Bran-
che auf einer Werteskala von 1-10 (1 = stimme ganz und gar nicht zu; 10 = stimme voll und
ganz zu) in der jahrlichen Mitarbeitendenbefragung wie die folgende Grafik zeigt:

Image von Studiosus

10 1-8,8 8790 —92—9% —gp—90— %1 —91—

8,7

8186 g5 g5 88 89— %l——gg 8788 g5

r

0 T T T T T T T T T
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—a— Studiosus hat einen guten Ruf in der Branche

—=— . hat einen guten Ruf in der Offentlichkeit

Durchschnittl. Rucklaufquote der Mitarbeitendenbefragung 2016-2025: 69 %

Die Studiosus-Reise

Den Angeboten von Studiosus liegt ein gemeinsames Konzept zugrunde. Dieses halt Studiosus fir
die beste Madoglichkeit, die Unternehmensvision der Voélkerverstandigung umzusetzen. Die
Studiosus-Reise ist eine intelligente Form des Urlaubs: Sie ermdglicht eine intensive Begegnung mit
dem Gastland, indem sie die gegenwartige Lebenssituation und Kultur aufzeigt, Bezug zur Vergan-
genheit herstellt und dies zu einem Erlebnis fir alle Sinne werden lasst. Gleichzeitig bleibt genliigend
Zeit, um sich zu entspannen und zu erholen. Vororganisierte Extratouren geben den Géasten die
Freiheit, zwischen dem Gruppenprogramm und alternativen Unternehmungen zu wahlen. Die Pla-
nung und Durchfiihrung der Reisen erfolgen so, dass die Menschenrechte im Zusammenhang mit
der soziokulturellen Situation im Gastland respektiert und die Umweltbelastungen moglichst gering

gehalten werden.

Das Erlebnis Studiosus-Reise gibt es in vielen Varianten fir unterschiedliche Zielgruppen und Kun-

denwilinsche: von Studiosus Preiswert und Studiosus Klassik Uber Studiosus Wandern und
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Studiosus Expedition bis hin zu Studiosus Naturerlebnis, Studiosus Kreuzfahrt und Studiosus Mit

Mule.

AuBer Studienreisen bietet Studiosus auch andere attraktive Angebote mit den wesentlichen Inhal-

ten moderner Studienreisen an.

Studiosus CityLights -
Stadtereisen

Studiosus

Intensiver

Fur Gaste, die eine Stadt in der
Gruppe perfekt organisiert mit
einer erstklassigen Studiosus-
Reiseleiterin oder einem erst-
klassigen Studiosus-Reiseleiter
. und durchdachtem Besichti-
| gungsprogramm kennenlernen
mochten. Kleine Gruppe mit
maximal 15 Géasten.

OO0 {|EET
2> 3> O > =

Studiosus smart & small -
Auszeit mit Kultur

Studiosus

Intensiverl

Fir alle, denen Badeurlaub zu
langweilig und eine Studien-
reise nicht entspannt genug ist:
Studiosus smart & small -
kleine Gruppe mit maximal
15 Gasten, charmante Hotels,
Programm mit viel Freizeit. Mit
erstklassigen Studiosus-Reise-
leiterinnen und -Reiseleitern.

Studiosus Incoming

Neben Reisen fir Gaste aus dem deutschsprachigen
Raum bietet Studiosus seit jeher auch Reisen im
Incoming-Bereich an - zunéchst vor allem fir Studen-
ten aus Nordamerika, heute flr Interessentinnen und
Interessenten aus dem gesamten asiatischen Raum.
Von der malRgeschneiderten Reise fir eine kleine
Gruppe bis hin zu MICE-Reisen (Meetings, Incentives,
Conferences and Events) fur tUber 1000 Teilneh-
mende — Studiosus Incoming organisiert Reisen aller
GroRenordnungen.

Studiosus

Studiosus me & more -
Singlereisen

Studiosus

Intensiverichen

Urlaub fur Singles und Allein-
reisende, die in einer Gruppe
weltoffener Mitreisender ihren
Urlaub genieRBen wollen. Mit
erstklassigen Studiosus-Reise-
leiterinnen und -Reiseleitern.

37

me&more

N
'é‘,' 3

Studiosus family

Studiosus

Intensiverleben

Familienurlaub mit Kultur- und
Erlebnisprogramm: spannende
Besichtigungen fir Jung und
Alt mit erstklassigen Studiosus-
Reiseleiterinnen und -Reise-
leitern.

. == - . )
kultimer kultimer - Eventreisen

Der kultimer bietet Eventreisen zu Ausstel-
lungen, Festivals oder musikalischen High-
lights sowie kulinarische oder botanische
Themenreisen und Reisen zu speziellen
Naturphanomenen. Der durch sein Schmal-
format aufféallige Katalog erscheint sechs-
mal im Jahr und wird Studiosus-Kundinnen
und -Kunden automatisch zugeschickt.
Das kultimer-Konzept ergénzt den Besuch
des Events mit einem interessanten Rah-
menprogramm. Erstklassige Studiosus-Reiseleiterinnen
und -Reiseleiter fiihren die Gaste beispielsweise in
Museen, die zum Event passen, begleiten Sie beim
Stadtbummel durch spannende Viertel und zeigen ihnen
die wichtigsten Sehenswirdigkeiten des jeweiligen
Reiseziels.

Inhaltsiibersicht
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3.4 Daten und Fakten

Griindung:

Unternehmenszweck:

Geschaftsfiuhrer:

Prokuristen

Amtszeit des Kontrollorgans

(GF):

Andere bedeutende Positio-

nen oder Verpflichtungen:

Kompetenzen bzgl. wirt-
schaftlicher,
o6kologischer und
gesellschaftlicher

Auswirkungen

Vertretung von

Stakeholdern:

Externe Prifer:

Gesellschafter:

1954

Veranstaltung von intelligenten Urlaubsreisen weltweit:

die kultivierte Art zu reisen.

Peter-Mario Kubsch (GF & CEO), Philip Edel (GF & CFO)
Isabeau-Jutta Kubsch, Guido Wiegand (CMO)

Die Mitglieder der Unternehmensleitung sind direkt oder indi-
rekt am wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens beteiligt

und somit nicht unabhangig.

Familienbetrieb (Nachfolgeregelung)

Unbefristet

Unternehmensleitung

Peter-Mario Kubsch

Mitarbeitendenvertretung (Betriebsrat), Wirtschaftsaus-
schuss, Reiseleitendenbeirat, Stammkundenbeirat,
Counterbeirat (Reisebtros), Touristischer Nachhaltigkeits-
ausschuss, Innerbetrieblicher Umweltausschuss, Gesellschaf-

terversammlung

URBIS TREUHAND GMBH

Wirtschaftsprifungsgesellschaft und Steuerberatungsgesell-
schaft

Umweltgutachter

TUV Rheinland

Die Prifungsinstitutionen sind weder direkt noch indirekt am
Unternehmen beteiligt und stellen keine Mitglieder der Unter-

nehmensleitung.

Peter-Mario Kubsch, Melanie Kubsch, Florian Kubsch, Sebas-
tian Kubsch, Tatjana Kubsch, Studiosus Reisen Miinchen

GmbH (eigene Anteile)
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Mitarbeiterinnen und 301 in der Unternehmensgruppe (ohne Hauser Exkursionen), da-
Mitarbeiter von 24 Auszubildende (Mitarbeitendenzahl nach Personen)

am Unternehmenssitz:

Reiseleiterinnen und Im Jahr 2025 waren 507 Reiseleitende im Einsatz. Davon waren
Reiseleiter: 73 Reiseleitende fest angestellt (14 %).
Tochterunternehmen: Studiosus Gruppenreisen GmbH, Marco Polo Reisen GmbH,

Hauser Exkursionen international GmbH

Vertrieb: Rund 5500 aktive Studiosus-Agenturen in Deutschland, Oster-

reich und der Schweiz. Der Vertrieb erfolgt zu knapp 70 % Uber

Reisebliros.
Reisen: 568.825 Ubernachtungen oder gebuchte Nachte
Geschaftspartner vor 2100 Partnerhotels
Ort:
Stammkapital: 1.000.000 €
Mitgliedschaften des ARGE Arbeitsgemeinschaft Lateinamerika e. V.
Unternehmens:

Anerkannte Spezialisten fir Afrika-Reisen (ASA)
DRV Deutscher Reiseverband e. V.

DRV - Ausschuss fir Nachhaltigkeit

DRV - Arbeitsgruppe zum Schutz von Kindern vor
sexueller Ausbeutung

DRV — Ausschuss fur Recht

DRV — Ausschuss Auslandstourismus

DRV - Krisen- und Sicherheitsmanagement

DRV - Datenschutz
European Tourism Association (ETOA)
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e. V. (F.U.R.)
International Air Transport Association (IATA)
Kinderschutz-Initiative "The Code"
KlimaLink

Verein zur Entwicklung eines Standards zur Berechnung
von CO:ze-Emissionen aus den einzelnen Bestandteilen der

touristischen Wertschépfungskette
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Osterreichischer Reisebiroverband
Roundtable Human Rights in Tourism e. V.
Schweizer Reise-Verband (SRV)
Studienkreis fir Tourismus und Entwicklung e. V.
Studiosus Foundation e. V.
UN Global Compact
Umweltpakt Bayern
Zertifikate: DIN EN ISO 9001:2015
DIN EN ISO 14001:2015
EMAS Il (Eco-Management and Audit Scheme)

Verdanderungen: Im Berichtszeitraum 2025 schied Peter Strub aus der Unterneh-

mensleitung aus.
Impressum: Studiosus Reisen Miinchen GmbH
Postfach 50 06 09, D-80976 Muinchen

Telefon + 49 (0)89/500 60-0, Telefax +49 (0)89/500 60-100

www.studiosus.com

tours@studiosus.com



http://www.studiosus.com/
mailto:tours@studiosus.com
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Umsatz- und Gasteentwicklung der Unternehmensgruppe

Entwicklung der Gastezahlen

Diagrammbereich

U,
Rechteck 14

+3,8% +1,8%

-3,8%

100.000

+2,3% _

80.000 +3,0%

+38,5%

60.000

+323,8%

40.000

20.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Umsatzentwicklung in Mio. €

300 1,50
250 1,25
200 1,00
150 0,75
100 0,50
50 0,25

0 0,00

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

| m Umsatz gesamt —#—Umsatz pro MitarbeiterIn ‘

Ab 2025 ist Hauser Expeditionen in die Gaste- und Umsatzzahlen inkludiert.

Infolge der Pandemie durch das Coronavirus (SARS-CoV-2) kam es in den Jahren 2020 bis 2022
zu signifikanten Beeintrachtigungen des nationalen und internationalen Tourismus. Die Studiosus-
Unternehmensgruppe als Anbieter von Studienreisen in nahezu alle Regionen der Erde war davon

in aller Harte betroffen.



Studiosus-Nachhaltigkeitsbericht 2025/2026 20

Entwicklung der Studiosus Gastezahlen nach ausgewahlten Zielgebieten

Nachfrage Fernstrecke

+5%
Nachfrage Nordeuropa
g P 26.014 27.343
-9%
13.381 17.635
12.255 11.186 86%
von
86% von 2019
2019
2023 2024 2025 T T
2023 2024 2025

Nachfrage Osteuropa

Nachfrage Siideuropa -12%
5.012 S0
- o,
26.244  26.453 4 3.681 : 4.410 by,
22.612 -m 1l
2023 2024 2025
92%
von
2019
2023 2024 2025 Nachfrage Nordafrika & Nahost
+30% 89%
6.667 .97 4931  von
B = m
2023 2024 2025

Zum Erfolg im Jahr 2025 beigetragen hat insbesondere die Nachfrage nach Nordafrika, wo Agypten
und Marokko zweistellig zulegten. Auf der Arabischen Halbinsel waren der Oman und Saudi-Ara-
bien beliebte Reiseziele. In Europa konnten sich 2025 zudem Urlaubslander wie Frankreich, Kroatien
und die Turkei Gber zweistellige Zuwachsraten freuen, wéhrend Portugal, Spanien, Italien und Grie-

chenland weniger gefragt waren.

In der Ferne gehorten die Lander Ostasiens abermals zu den Wachstumstreibern. Neben China blieb
Japan dabei das Trendziel. Ebenfalls weiter im Aufwind war Indien. Ein gemischtes Bild zeigt sich
hingegen in Nordamerika. Wahrend die USA bei Studiosus-Géasten deutlich an Beliebtheit einblif3ten

und die Nachfrage um ein Drittel einbrach, konnte Kanada steigende Géstezahlen vermelden.

In den Jahren der Pandemie verschob sich das Reiseaufkommen. Reiseziele in Europa nahmen im
Jahr 2022 auf knapp 74 % des gesamten Reiseaufkommens zu (2019: 57 %). Seit 2023 ging
diese Entwicklung wieder zurlick und Reisen innerhalb Europas nahmen 2025 einen Anteil von 55

% ein. Die Fernreisen entsprachen 2025 36 % (2023: 35 %, 2019: 31 %).

Inhaltstibersicht
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3.5 Managementsysteme am Standort

Eine gute Unternehmensfiihrung ist allen Stakeholdergruppen besonders wichtig und Basis des
Erfolgs eines Unternehmens und der Zufriedenheit seiner Mitarbeitenden. Der Erfolg von Studiosus
lasst sich an den Gastezufriedenheit ablesen. Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit der Flihrung
des Unternehmens zeigen die Ergebnisse der Mitarbeitenden- und Reiseleitendenbefragungen. In

den Jahren 2020 bis 2022 fand die Ubliche Reiseleitendenbefragung pandemiebedingt nicht statt.

Zufriedenheit mit der Filhrung des Unternehmens
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—a— Zufriedenheit der Mitarbeitenden —m— Zufriedenheit der Reiseleitenden

Mitarbeitende: Durchschnittliche Riicklaufguote 2016-2025: 69%
Reiseleitende: Durchschnittliche Ricklaufquote 2016-2025: 34%

Managementsysteme bei Studiosus

Managementsysteme unterstltzen die Unternehmensleitung bei der Umsetzung der Unternehmens-
ziele. Das Managementsystem bei Studiosus ist ein integriertes Managementsystem, welches das
Qualitdtsmanagement, Innovationsmanagement, Sicherheitsmanagement und Nachhaltigkeitsma-
nagement (Umweltmanagement sowie soziale Verantwortung) umfasst. Das Qualitdtsmanagement
und das Sicherheitsmanagement sind nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert. Das Umweltma-
nagement ist nach DIN EN ISO 14001:2015 zertifiziert sowie nach EMAS Ill (Eco-Management and
Audit Scheme) validiert. Das Managementsystem zur sozialen Verantwortung orientiert sich an den
zehn Prinzipien des UN Global Compact sowie an dem Leitfaden DIN EN ISO 26000 (Leitfaden zur

gesellschaftlichen Verantwortung von Organisationen).
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Integriertes Managementsystem

Qualitats- Machhaltigkeits- Sicherheits- Innovations-
management management management management
Zertifiziert nach | Zertifiziert nach Zertifiziert nach
DIN EN ISO Umwelt- DIN EN ISO DIN EN ISO
9001:2015 management 9001:2015 9001:2015

Zertifiziert nach
DIMN EM ISO
14001:2015
und EMAS III

Soziale
Verantwortung

Mach Global Compact
und DIN EN ISO 25000

Die vier Managementsysteme wurden passend zu den vier Unternehmensstrategien "Nachhaltiges
Wirtschaften”, "Qualitdtsmanagement”, "Sicherheitsmanagement” und "Innovationsférderung”
aufgebaut, um diese effektiv zu verfolgen. Eine entsprechende Vertiefung zu den einzelnen Strate-
gien erfolgt in den Kapiteln 6.2 Nachhaltigkeitsmanagement, 3.6 Qualitdt der Reisen, 3.7 Sicher-
heit auf Reisen sowie 3.8 Innovation. Die Chancen und Risiken des Unternehmens werden in die

Managementsysteme integriert und bewertet.

Studiosus mdchte mit Hilfe seiner Managementsysteme die folgenden finf ibergeordneten unter-

nehmenspolitischen Ziele erreichen:

1. Zufriedene Kundinnen und Kunden

2. Zufriedene Mitarbeitende

3. Faire Beziehungen mit den Geschéaftspartnern

4. Wahrnehmung der gesellschaftlichen Verantwortung

5. Angemessener wirtschaftlicher Ertrag

Zertifizierung und Validierung der Mlanagementsysteme

Seinen Ursprung hat das Qualitdtsmanagement bei Studiosus im Bereich der Auswahl sowie
der Aus- und Weiterbildung der Studiosus-Reiseleitenden. Dieser Prozess wurde bereits 1998 nach
der Qualitatsnorm DIN EN ISO 9001 zertifiziert. Die Vorteile wurden erkannt und im Laufe der

darauffolgenden Jahre ein Qualitdtsmanagementsystem fir das ganze Haus aufgebaut,
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welches 2004 zum ersten Mal zertifiziert wurde. Im selben Jahr erhielt auch das Sicherheitsmana-

gementsystem erstmals ein Zertifikat nach der Qualitatsnorm DIN EN ISO 9001.

Die Erstzertifizierung des Umweltmanagementsystems reicht bis ins Jahr 1998 zurlick, in dem

es nach der Umweltnorm DIN EN ISO 14001 zertifiziert sowie nach EMAS | validiert wurde.

Im Jahr 2004 wurden das Qualitdtsmanagement, Innovationsmanagement, Sicherheitsmanage-
ment und Nachhaltigkeitsmanagement (Umweltmanagement und soziale Verantwortung) schliel3-

lich in ein integriertes Managementsystem zusammengefihrt.

Seit den Erstzertifizierungen wurden das Qualitats- und Umweltmanagementsystem turnusgemaR
nach drei Jahren rezertifiziert und revalidiert. Dabei wurde stets die aktuelle Qualitdts- und Um-

weltnorm bericksichtigt.

Zuletzt wurden die Managementsysteme im Méarz 2023 durch den TUV-Rheinland gemaR DIN EN
ISO 9001:2015 und DIN EN ISO 14001:2015 rezertifiziert sowie nach EMAS Il revalidiert. Die
Zertifikate sind bis 2026 giltig. Die nachsten Rezertifizierungs- bzw. Revalidierungsaudits sind fir

Marz und April 2026 terminiert.

Weitere Informationen zum Qualitdtsmanagement und den Qualitatszertifikaten siehe Kapitel 3.6.
Weitere Informationen zum Sicherheitsmanagement siehe Kapitel 3.7.

Weitere Informationen zum Innovationsmanagement siehe Kapitel 3.8.

Weitere Informationen zum Nachhaltigkeitsmanagement und den Umweltzertifikaten sowie das

EMAS-Zertifikat finden Sie in der Umwelterklarung (Kapitel 6).

Inhaltsiibersicht
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3.6 Qualitat der Reisen

Studiosus ist nachweislich bekannt fir die hohe Qualitat seiner Reisen, das Qualitdtsmanagement-

system ist nach der Qualitatsnorm DIN EN ISO 9001 zertifiziert.
Produktqualitat

Eine hohe Produktqualitat ist Studiosus und seinen Stakeholdern sehr wichtig. Im Studiosus-Unter-
nehmensleitbild heit es: "Der Mal3stab fir unseren Qualitatsanspruch ist der zufriedene Kunde".
Daher misst Studiosus die Qualitat seiner Dienstleistungen an der Erflllung der Kundenerwartun-
gen. Hierfiir erhalten alle Gaste am Ende der Reise einen Beurteilungsbogen, in dem sie angeben
kénnen, wie zufrieden sie mit den verschiedenen Aspekten der Reise waren. Die Ergebnisse sind
die Basis fur die weitere Programmplanung. Zudem dienen sie der Erfolgsmessung beziglich der
Zufriedenheit der Gaste. Zentrale Qualitdtskennzahlen bei Studiosus sind die Zufriedenheit der Rei-
segaste mit dem Reiseverlauf, den Reiseleitenden, dem Hotel sowie der Weiterempfehlung von

Studiosus als Reiseveranstalter (siehe folgende Grafik).
Zufriedenheit mit der Qualitdt der Reisen

Anteil positive Antworten KundInnen in %

Zufredenheit mit dem
Reiseverlauf

Zufriedenheit mit
Reiseleiterin/Reiseleiter

Zufriedenheit mit dem
Hotel

Weiterempfehlung von
Studiosus als
Reiseveranstalter

50,0%  60,0°%  70,0%  80,0%  90,0% 100,0%

Ricklaufquote:

2025 60 %

2024 61 % " 2025
2023 61 % m2024
2022 60% 2023

m2022
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Auch die Reisebiros, Mitarbeitenden und Reiseleitenden bewerten die Produktqualitat seit Jahren
sehr hoch. So féllt die Beurteilung der Aussage "Studiosus hat eine hohe Produktqualitat" bei den
Mitarbeitenden mit 8,4 in 2025 (2024: 8,5) und bei den Reiseleitenden mit 7,9 in 2025 (2024:
8,1) aus (Werteskala von 1-10; 1 = stimme ganz und gar nicht zu; 10 = stimme voll und ganz
zu). Die Reisebliros geben 2023 die Produktqualitdt zu 100 % mit gut oder sehr gut an. Die nachste

Befragung erfolgt 2026.
Transparente Qualitat: Studiosus verdffentlicht Gastebewertungen im Internet

Studiosus war der erste Studienreise-Veranstalter, der die Gastebewertungen seiner Reisen im In-
ternet verdffentlichte. Dabei flieRen nur Bewertungen von Kundinnen und Kunden ein, die selbst
an der jeweiligen Reise teilgenommen haben. Die Ergebnisse, welche anonym und kumuliert pra-
sentiert werden, basieren auf der kontinuierlichen Auswertung der Kundenfragebdgen. Veroffent-

licht werden dieselben Daten, mit denen intern das Qualitdtsmanagement arbeitet.
Qualitats-Award fiir Hotels

Seit 2011 vergibt Studiosus Qualitats-Awards an Hotels, die in der

Kundenbefragung besonders gut abgeschnitten haben und dadurch  Studiosus

Intensiverleben

hervorstechen.
Dazu missen zahlreiche Kriterien erflllt werden: In der Gesamtbewer-
tung sind mindestens 150 Punkte zu erreichen, was Gastenennungen

von durchschnittlich 50 % mit "die Erwartungen wurden erfillt" und ' ke
Quality Award 2025

The Studiosus clients heve selected

50 % mit "die Erwartungen wurden Ubertroffen" entspricht. Zudem

mussen in jeder einzelnen Bewertung der Kategorien Atmosphére, oo Fiiabotiniiswiiiniie

with an outstanding level of customer satisfaction

Komfort, Sauberkeit, Frihstlick, Hauptmahlzeit, Servicebereitschaft

und UmweltschutzmalBnahmen mindestens 125 Punkte erreicht wer-

den.

Lediglich bei dem Kriterium der Lage wurde der Zielwert auf 100 Punkte (entspricht im Schnitt 100
% mit "die Erwartungen wurden erflllt") reduziert, da auf die Lage bereits bei der Auswahl des

Hotels Einfluss genommen werden kann.

Da nicht alle Umweltbemihungen der Hotels fir Kundinnen und Kunden sichtbar sind, wird bei
einer Bewertung im Umweltbereich von weniger als 125 Punkten geprift, ob das Hotel ein aktuell
glltiges, anerkanntes Umweltsiegel/-zertifikat besitzt. Dies ist bei zahlreichen, von Studiosus ge-

nutzten Hotels der Fall.

Im Jahr 2024 konnte der Award an 96 Hotels verliehen werden. 2025 erreichten 161 Hotels die
erforderlichen Gesamtpunktezahl von 150 Punkten. Bei diesen Hotels werden die Kriterien zur Ver-
leihung des Qualitdts-Awards aktuell gepriift. Die Verleihung der Awards wird voraussichtlich im

Frihjahr 2025 erfolgen.
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Qualitatsmanagement

Das Qualitdtsmanagement nach der international anerkannten Norm ISO 9001 basiert auf dem
Grundsatz, dass Qualitat kein Zufallsprodukt ist, sondern das Ergebnis systematisch geplanter
und konsequent umgesetzter Prozesse. Im Zentrum steht dabei die Prozessorientierung: Wir be-
trachten unser Unternehmen nicht in isolierten Abteilungen, sondern als Kette ineinandergreifen-
der Ablaufe, die alle darauf ausgerichtet sind, die Anforderungen unserer Kunden und Partner

punktgenau zu erfillen.

Die Vorteile einer Zertifizierung nach 1ISO 9001 wirken sowohl nach innen als auch nach aul3en.
Durch die klare Definition von Verantwortlichkeiten und standardisierten Abladufen reduzieren wir
die Fehlerquote erheblich, was unmittelbar zu einer Senkung der Qualitéatskosten fihrt. Intern
sorgt dies flir mehr Transparenz und Sicherheit, da Prozesse nachvollziehbar und Ergebnisse re-
produzierbar werden. Nach aul3en dient das ISO-Zertifikat als weltweit anerkanntes Gitesiegel,

das Vertrauen schafft und unsere Marktposition stéarkt.

Um diese Vorteile in die Praxis umzusetzen, nutzen wir ein spezifisches Instrumentarium. Das
fundamentale Werkzeug ist der PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act), der sicherstellt, dass Verbes-
serungen in einem permanenten Kreislauf aus Planung, Ausfiihrung, Uberpriifung und Optimie-
rung verstetigt werden. Ein weiteres essenzielles Element ist das risikobasierte Denken, bei dem
wir potenzielle Gefahren friihzeitig bewerten, um praventive MaRnahmen einzuleiten. Erganzt
wird dies durch ein systematisches Auditwesen: Hierbei bewerten interne Auditoren die Wirksam-
keit unseres Systems objektiv und schaffen so die Basis fiir unseren kontinuierlichen Verbesse-

rungsprozess.

TUV-zertifiziertes Qualititsmanagementsystem gemaR 1SO 9001

Inhaltsiibersicht
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3.7 Sicherheit auf Reisen

Zertifiziertes Sicherheitsmanagement

~Krisenpravention geht vor Krisenreaktion:” Bereits ab 2002 hat Studiosus als erster Reiseveran-
stalter weltweit ein zertifiziertes Sicherheitsmanagement eingefihrt. Das Ziel dahinter: durch frih-
zeitiges Erkennen von ,kritischen” Entwicklungen, die zu einer Gefahrdung von Reisenden in ein-
zelnen Regionen oder sogar in ganzen Reiselandern fiihren kénnten, praventiv Gefahren vermeiden.
Viele Krisen sind unvorhersehbar, kénnen jedoch durch vorsorgliche Beobachtung und Expertise
frihzeitig erkannt werden, und negative Folgen flrr die Gaste kdonnen so ggf. durch friihzeitiges

entschiedenes Handeln — v. a. Absagen der Reisen oder Umrouten — vermieden werden.

Die Tatsache, dass das Sicherheitsmanagement laut Unternehmensleitbild eine von vier zentralen
Unternehmensstrategien sowie integraler Teil des Qualitdtsmanagementsystems ist, zeigt den Stel-
lenwert, den es im Hause Studiosus besitzt. Als komplexes Managementsystem umfasst es alle
Ebenen der Planung und Durchfihrung der Reisen. Wie im gesamten Unternehmen nimmt auch hier
der Gast eine zentrale Rolle ein: Daher ist eines der wichtigsten Elemente die offene und ehrliche
Kommunikation von sicherheitsrelevanten Ereignissen gegenliber Kundinnen und Kunden sowie

Medien — beispielsweise durch aktuelle Sicherheitsinformationen auf der Studiosus-Website.

Das Studiosus-Sicherheitsmanagement wurde schrittweise zum Vorbild fir die Branche — heute
haben alle groRen Reiseveranstalter Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in diesem Bereich, bei vielen
Veranstaltern berichtet das Sicherheitsmanagement — wie bei Studiosus — direkt an die Geschéfts-

leitung.

Die herausragende Rolle, die Studiosus seit Beginn in diesem Zusammenhang spielt, zeigt sich vor
allem in der kontinuierlichen Bereitstellung von Informationen zu Fragen der Reisesicherheit: fort-
laufend zu jedem Krisenereignis intern per Hausmitteilung an Krisenmanagement-Verteiler, anschlie-
Rend extern als E-Mail an (iber 6500 Reisebiiros in Deutschland, Osterreich und der Schweiz, sowie
auf der Website. Das Ergebnis: Studiosus wurde zu einem gefragten Ansprechpartner der Medien

in diesem Bereich.

Der Deutsche Reiseverband (DRV), in dem Reisebliros und Reiseveranstalter organisiert sind, hat
2011 einen eigenen Ausschuss zu diesem Thema eingerichtet. Studiosus engagiert sich darin seit

Anbeginn und bringt seine langjahrigen Erfahrungen in das Gremium ein.

Eine offene und aktive Informationspolitik rund um Fragen der Sicherheit sowie Gesundheitsrisiken
auf Reisen ist eine zentrale Aufgabe eines Reiseveranstalters. Jahrlich werden 100 % aller Reisen
im Rahmen des Studiosus-Sicherheitsmanagements sowohl auf Gesundheitsgefdhrdung als auch
auf andere Gefahren fir Leib und Leben untersucht. Studiosus reagiert damit auf ein Grundbedirf-
nis seiner Gaste, fir die Sicherheit und Gesundheit eine wesentliche Entscheidungsgrundlage bei
der Auswabhl ihrer Reise sind. Die Bedeutung von Sicherheitsfragen fiir die Reiseentscheidung be-

legen nicht nur viele Marktforschungsergebnisse der letzten Jahre, sondern auch Gesprache mit
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den Kundinnen und Kunden. Fir Studiosus hat Sicherheit in jedem Fall und uneingeschréankt Vor-

rang vor wirtschaftlichen Erwégungen.

Wie die folgende Grafik zeigt, sind auch die Mitarbeitenden und Reiseleitenden mit dem Sicher-
heitsmanagement zufrieden. In den Jahren 2020 bis 2022 fand die Reiseleitendenbefragung pan-

demiebedingt nicht statt.

Zufriedenheit mit dem Sicherheitsmanagement
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—8— Befragung der Mitarbeitenden  —8— Befragung der Reiseleitenden

Mitarbeitende: Durchschnittliche Ricklaufguote 2016-2025: 69 %
Reiseleitende: Durchschnittliche Ricklaufquote 2016-2025; 34 %

Sicherheitseinstufung der Lander

Einen Schwerpunkt des Sicherheitsmanagements stellt die kontinuierliche Analyse der Sicherheits-
lage in allen von Studiosus bereisten Landern dar: Dazu gehdrt unter anderem die fortlaufende
Auswertung der Reise- und Sicherheitshinweise des deutschen Auswartigen Amts. Im Jahr 2025
sichteten die Studiosus-Landerexperten 760 Mitteilungen der Behérde. Um sich in einzelnen Reise-
landern ein noch differenzierteres Bild zu verschaffen, recherchieren die Experten in internationalen
Medien sowie bei internationalen Sicherheitsdienstleistern und gleichen ihre Analysen mit der Me-
dienberichterstattung im jeweiligen Zielland ab. Informationen von lokalen Ansprechpartnern, Rei-
seleitenden und Geschaftspartnern unterstiitzen sie zusatzlich bei der Erstellung eines mdoglichst

aktuellen und differenzierten Lagebilds.

In Ldndern und Regionen mit hohem Risiko politischer Unruhen, hoher Gewaltkriminalitat oder sehr
hoher Terrorgefahr flihrt Studiosus nach eigener Analyse selbst dann keine Reisen durch, wenn es
keine Reisewarnung bzw. kein Abraten des Auswartigen Amtes gibt. Innerhalb der Gruppe von
Landern, die Studiosus nach sorgfaltiger Analyse als bereisbar betrachtet, wird unterschieden zwi-
schen Landern mit geringem und Landern mit erhéhtem Risikopotenzial. Ldnder mit erhdhter Ge-
fahrdung beobachtet und analysiert Studiosus sehr genau: Bei Verscharfung der Lage steht ein

detailliert festgelegtes und abgestuftes Repertoire von Malnahmen bereit, das von der
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Aktualisierung der Kundeninformation tGber Umroutungsmaflnahmen bis hin zur Absage von Reisen
reicht. In Landern, in denen es ein mégliches hdheres Risiko von Krisenereignissen gibt, bieten wir
unseren Gasten ein Recht auf kostenlose Umbuchung ihrer Reise bis vier Wochen vor Abreise an.
Dank dieses Angebots konnten unsere Gaste die Wahl ihrer Reise frei von wirtschaftlichen Erwa-

gungen treffen. 2026 bieten wir dieses Recht fir Reisen nach Israel an.

Informationen zur Reisesicherheit erhalten die Gaste bzw. Reiseinteressenten in den Katalogen.

Aktuelle Meldungen sind Gber die Studiosus-Website abrufbar. Reisebiros und anderen Interessier-

ten bietet Studiosus seinen E-Mail-Service mit Sicherheitsnachrichten an. Im Jahr 2025 wurden

193 Sicherheitsmeldungen herausgegeben (2024: 107).

Fihrt die gewlinschte Reise in ein Land mit erhohtem Gefahrenpotenzial, werden die Gaste nach
der Buchung von Studiosus kontinuierlich Gber Veranderungen der Sicherheitslage in ihrem Urlaubs-
ziel informiert. Die ersten Informationen erhalten sie bereits mit der Buchungsbestéatigung. Kurz vor
der Abreise gibt es aktuelle Hinweise zur Sicherheitssituation. Vor Ort stehen den Gasten schliel3-

lich die Reiseleitenden mit Rat und Tat zur Seite.
IT-gestiitzter Notfall-Service

Studiosus hat ein rund um die Uhr besetztes Notruf-Telefon, einen Chef vom Dienst, der sich
standig Uber die Nachrichtenlage informiert, sowie ein weltweites Netzwerk aus Reiseleitenden und
ortlichen Partnerunternehmen, die Studiosus im Ernstfall kontaktieren. Dadurch wird eine festge-

legte Informationskette in Gang gesetzt.

Im Krisenfall wird als erstes die Anzahl der betroffenen Gaste und die Schwere des Krisenereignis-
ses geprift. Mit Hilfe einer eigens entwickelten "Krisenassist"-Datenbank kénnen im Krisenfall die
involvierten Mitarbeitenden schnell feststellen, welche Kundinnen und Kunden gerade von der Krise
betroffen sind und wann die nachste Reise ins Krisengebiet startet. Die Zahl der betroffenen Gaste
bestimmt die GroRRe des Krisenstabs. Die Zahl derjenigen, die Anrufe in der Krisen-Hotline bearbei-
ten, kann binnen klrzester Zeit aufgestockt werden. Bei diesen Springern handelt es sich aus-
schlieRlich um unternehmenseigene Mitarbeitende, die sonst zum Beispiel im Hoteleinkauf arbeiten.
Alle — Service-Mitarbeitende sowie Springer — sind fiir die Krisenkommunikation geschult. Missen
die Mitarbeitenden nachts oder feiertags schnell zur Verfiigung stehen, ist die Technologie so aus-
gelegt, dass sie sich mobil einwahlen kénnen. Prioritat eins ist immer herauszufinden, ob die Gaste
in Sicherheit sind. Hierzu kontaktiert Studiosus die Reiseleitenden sowie die Reisenden Uber einen

SMS-Dienst direkt Gber das Handy.

Als eine Konsequenz aus den Erfahrungen mit der Aschewolke eines islandischen Vulkans im Jahr
2010 erfasst Studiosus fir Notfalle die Handynummern seiner Kundinnen und Kunden. Jeder Gast,
der eine Studiosus-Reise gebucht hat, erhalt mit seinen Reiseunterlagen eine Telefonnummer, an
die er per SMS seinen Namen und seine Rechnungsnummer Gbermitteln kann. Die Anmeldung er-
folgt freiwillig und die Kontaktdaten werden nach der Reise automatisch geldscht. Auf Reisen der

Kurz- und Mittelstrecke nehmen ca. 70 % der Gaste den SMS-Dienst in Anspruch. Auf Fernreisen
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wird der SMS-Dienst mit ca. 85 % noch haufiger genutzt. So ist sichergestellt, dass Studiosus fir
den Kontakt im Notfall Gber die jeweils aktuelle Handynummer der Gaste wahrend der Reise ver-

fugt.

Prioritat zwei ist, die Gaste aus dem Land zu holen und Gaste, die dorthin unterwegs sind, zu
stoppen — entweder Uber das Reiseblro oder direkt. Dies bedeutet meist das Buchen von Ruckfli-
gen und zwar mit Fluggesellschaften, die sicher und zeitnah fliegen. Hierbei sind Schnelligkeit und
Know-how gefragt. Um die Starken und Schwachen der Krisenplane sowie das Zusammenspiel im
Krisenstab von einem externen Partner beurteilen zu lassen und weiter zu verbessern, werden Kri-

senstabstibungen durchgefihrt.
Sicherheit der Transportmittel und der Hotels

Das Studiosus-Sicherheitsmanagement umfasst auch die Sicherheit der Hotels und Transportmittel
weltweit. Beispielsweise hat Studiosus eine eigene Flugsicherheitsliste erstellt, die weit Uber die
"Schwarze Liste" der Europaischen Union hinausgeht. Weiterhin verpflichtet das Unternehmen alle
Busfahrenden weltweit zur Einhaltung der strengen EU-Vorschriften bei den taglichen Lenkzeiten.
Studiosus hat zentrale Sicherheitsstandards fir alle von Partnern erbrachten Leistungen (Hotels,
Flige, Busse, Schiffe und sonstige Transportmittel) festgelegt, deren Einhaltung laufend durch ein
strenges Monitoring kontrolliert wird. Ziel ist es, alle erkennbaren und vermeidbaren Risiken auf
den Reisen auszuschlieBen und das Sicherheitsmanagement kontinuierlich weiterzuentwickeln, um
die Reisen so sicher wie mdoglich zu gestalten. In der Umsetzung der Sicherheitsstandards ist

Studiosus auf die Unterstitzung der Geschéaftspartner angewiesen.
Feedback zu sicherheitsrelevanten Themen

Wenn es um die Vermeidung von Gefdhrdungspotentialen geht, spielen alle Hinweise eine Rolle.
So werden Briefe und E-Mails der Kundinnen und Kunden, Hinweise auf Kundenfragebégen sowie
in Berichten und der Korrespondenz von Reiseleitenden und Mitarbeitenden erfasst. Studiosus hat
ein internes Frihwarnsystem eingefiihrt. Dieses Uberprift jeden einzelnen Fall nach mdglichen Si-
cherheitsliicken, um diese in Zukunft zu schlieRen, indem beispielsweise die jeweiligen Leistungs-
tréger um sofortige Mangelbeseitigung gebeten werden. Im Jahr 2016 sind die erfassten sicher-
heitsrelevanten Falle deutlich angestiegen, da seitdem alle Félle erfasst werden, auch diejenigen,
die keinen Schaden verursacht haben (siehe Grafik). Neu aufgenommen wurde u. a. die Kategorie
"kritisches Feedback" von Reiseleitenden und Mitarbeitenden. Bei der Erfassung handelt es sich
ausschlieZlich um aktiv gemeldete Falle. 2019 sank trotz Beibehaltung der weit gefassten Kriterien

die Zahl der erfassten Falle auf insgesamt zwolf. 2025 waren es zwei Félle.
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3.8 Innovation

Studiosus ist Marktfihrer im Bereich Studienreisen und will dies auch bleiben. Die Unternehmens-

strategie zur Erreichung dieses Ziels ist neben Qualitat vor allem Innovation. Im Unternehmensleit-

bild hei3t es dazu: ,Der Anspruch unserer Kundinnen und Kunden auf ein perfektes Reiseerlebnis
darf uns nicht daran hindern, immer wieder Neues zu erproben. [...] Daher sind Neuerungen bei
Reiseangeboten und Serviceleistungen fir die Zukunftssicherung von Studiosus unerlasslich. [...]
Unsere Kundinnen und Kunden von morgen werden von veranderten Lebensbedingungen, Konsum-
gewohnheiten und Wertestrukturen gepragt sein. Das missen wir bei unserer Produktentwicklung

bertcksichtigen.”
Innovationsmanagement

Um innovativ zu sein, schafft Studiosus die nétigen Rahmenbedingungen und bindet seine Reise-
leitenden und Mitarbeitenden mit ein. Die Mitarbeitenden haben die Méglichkeit, innovative Ideen
Uber das interne Vorschlagswesen einzubringen. Im Rahmen von jahrlichen Planungskonferenzen
werden von Mitarbeitenden aus den Landerteams, welche die Reisen konzipieren, neue Reiseideen
vorgeschlagen. Dass sich dies bewahrt hat, zeigen kreative Vorschlage der Mitarbeitenden, aus
denen die erfolgreichen Produktlinien kultimer und Studiosus family hervorgingen. Ublicherweise
Uber die Wintermonate flhrt Studiosus auch Landerseminare und Landerworkshops mit Reiseleite-
rinnen und Reiseleitern durch. In diesem Rahmen kénnen sowohl bereits angesprochene als auch

neue Themen von den Reiseleitenden und Mitarbeitenden diskutiert und ldeen entsprechend
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weiterentwickelt werden. Die Reiseleitenden kénnen darlber hinaus Ideen Uber die Landerbriefings,
die Reiseleitendenbefragung, die Landermentorinnen und -mentoren sowie den Reiseleitendenbeirat

einbringen.
Zukunftsworkshops

Zur Innovationsférderung arbeitet Studiosus am Standort mit abteilungstbergreifenden Workshops.
So gab es diverse Zukunftsworkshops, in denen Mitarbeitende und Flihrungskrafte aus unterschied-
lichen Abteilungen innovative Konzepte zu vorher festgelegten Themen erarbeitet haben. Hieraus

ging beispielsweise das Studiosus Incoming hervor.
Innovationen bei Studiosus

Studiosus hat seit der Firmengriindung im Jahr 1954 verschiedene Reiseformen und -varianten
eingefihrt. Viele davon haben sich bis heute bewahrt, einige wurden wieder aufgegeben. In der
folgenden Grafik wird deutlich, dass Studiosus keine Investitionen scheut, um Neues auszuprobie-

ren, und seine Kraft zu Innovationen Uber die Jahre nicht verloren hat.
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Neben unterschiedlichen Reiseprodukten hat Studiosus auch in anderen Bereichen Pionierarbeit fir

die gesamte Branche geleistet:

1990: Studiosus bietet als erster Reiseveranstalter einen eigenen Studienreise-Katalog fiir Bur-

ger der damals noch existierenden DDR an.

1996: Studiosus inkludiert als erster deutscher Reiseveranstalter das "Rail & Fly"-Ticket in

den Reisepreis.

1998: Studiosus kann als erster Studienreise-Veranstalter in Europa ein zertifiziertes Qualitats-
managementsystem zur Auswahl, Aus- und Weiterbildung seiner Reiseleitenden und ein zerti-

fiziertes Umweltmanagementsystem vorweisen.
2002: Aufbau eines Sicherheitsmanagementsystems.
2003: Die Integration von Billigfliigen in die Pauschalreise ist ein Novum in der Branche.

2010: Studiosus bringt mit "Extratouren” erfolgreich mehr individuelle Freiheiten in die Reise-

programme.

2012: Studiosus leistet als erster Veranstalter Deutschlands Klimaschutzbeitrage fir alle COze-
Emissionen der gesamten Katalogproduktion sowie samtlicher Bus-, Bahn- und Schiffsfahrten

auf seinen Reisen weltweit.

2021: Umfassendes Engagement fir den Klimaschutz — Studiosus weitet die Finanzierung von
Klimaschutzprojekten aus und finanziert Projekte entsprechend der Treibhausgas-Emissionen
aller Flige, Bus-, Bahn- und Schiffsfahrten, Hotelilbernachtungen sowie der Verpflegung aus

Reisen.

2022: Studiosus weist bei jeder Reiseausschreibung die entstehenden CO:ze-Emissionen pro

Reisegast in t aus, fir die Klimaschutzbeitrédge geleistet werden.

2024: Studiosus unterstltzt die KlimaLink-Initiative zur Einfihrung einer branchentbergreifend

einheitlichen Berechnung der COz2e-Emissionen auf Reisen.

Inhaltsiibersicht
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4 Stakeholder

4.1 Stakeholder bei Studiosus

Das Geschaft von Studiosus — die Planung, Durchfiihrung und Vermarktung von Studienreisen —
bringt das Unternehmen in Kontakt mit vielen verschiedenen Interessengruppen (Stakeholdern). Die
Ermittlung der Stakeholder erfolgte anhand der Wertschopfungskette einer Studiosus-Reise, wie

folgende Abbildung zeigt.

ol Einkauf Vertrieb Durch- Kund-
anung ihkau Marketing flihrung Innen
Mitarbeitende
Zielgebiets-Agenturen Reisebiiros Reiseleitende
Lokale Hotels Geschaftspart- Hotels
Reiseleitende ner Marketing
Transport Transport
Geschéftspart- Geschéaftspart-
ner Verwaltung ner Verwaltung Menschen vor
Ort

Die Offentlichkeit

Bei der Vorbereitung der Reisen sind intern verschiedene Abteilungen oder Bereiche wie Planung,
Einkauf, Vertrieb, Marketing und Durchfiihrung beteiligt. Viele weitere Abteilungen, wie beispiels-
weise das Finanz- und Rechnungswesen, die IT, die Verwaltung und die Personalabteilung, unter-
stlitzen den Prozess. Am Ende der Wertschépfungskette stehen die Kundinnen und Kunden, welche

die Dienstleistung — die Reise — konsumieren.

Die wichtigste Gruppe der Stakeholder sind die Kundinnen und Kunden, die Studiosus als Partner
betrachtet. Eine gute Beziehung zu ihnen und ihre Zufriedenheit mit den Reisen sind eine unabding-

bare Voraussetzung fir die Sicherung der Unternehmensexistenz.

Genauso wichtig sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die bei der Produktion der Reisen am
gesamten Wertschdpfungsprozess beteiligt sind. Nur mit qualifizierten und motivierten Mitarbei-
tenden koénnen die hohen Erwartungen der Géaste erflllt werden, die sie an eine Studiosus-Reise

stellen.

Zu den Geschaftspartnern von Studiosus gehoéren Hotels, Zielgebietsagenturen, Transportunter-
nehmen wie Busgesellschaften und Airlines sowie Reisebliros. Am Standort kommen noch die Ge-
schaftspartner im Bereich Marketing und Verwaltung hinzu. Eine gute Zusammenarbeit mit den

Partnern ist maf3geblich, um die Unternehmensziele zu erreichen.
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Ebenfalls zu den Stakeholdern von Studiosus zdhlen die Menschen in den Zielgebieten. Studiosus
ist sich bewusst, dass durch Tourismus auch Herausforderungen entstehen kénnen. Daher nimmt
Studiosus Ricksicht auf die Interessen der einheimischen Bevdélkerung, auf ihre Eigensténdigkeit
und ihren Wunsch nach Selbstbestimmung und respektiert und achtet die einheimischen Sitten und

Brauche sowie kulturelle Besonderheiten.

Auch die Fachoffentlichkeit zahlt zu den Stakeholdern. Hierzu zéhlen Fachverbande wie der Deut-
sche Reiseverband, Fremdenverkehrsamter, Reiseveranstalter, Regierungs- und Nichtregierungsor-

ganisationen wie Tourism Watch oder Pro Wildlife, touristische Medien und die Presse.

2025 gab es in der Wertschépfungskette keine wesentlichen Anderungen. Auch bei den Leistungs-
partnern sind keine grundlegenden Abweichungen bekannt. Das Unternehmen bevorzugt langfris-
tige Partnerschaften, zentrale Veranderungen bei den Lieferanten sind nicht gewollt, solange die

Anforderungen des Unternehmens in Bezug auf Qualitadt und Nachhaltigkeit erfallt werden.

In den folgenden Kapiteln wird naher auf die verschiedenen Stakeholder-Gruppen eingegangen:
e Mitarbeitende
e Reiseleitende

¢ Kundinnen und Kunden

e Hotels, Zielgebietsagenturen und Transportunternehmen

e Reisebiiros

Im Dialog mit den Stakeholdern

Das Unternehmen versucht, die Interessen aller Stakeholder entlang seines gesamten wirtschaftli-
chen Handelns und in dessen sozialen Zusammenhangen zu erfassen. Durch die Unternehmensta-
tigkeit werden verschiedene Gruppen von Stakeholdern beeinflusst. Ebenso kénnen das Unterneh-
men und die Unternehmenstéatigkeit von diesen verschiedenen Stakeholdern direkt und indirekt
beeinflusst werden. Diese Gruppen kénnen auch Anspriiche an das Unternehmen stellen. Die Be-
ricksichtigung und Achtung der Stakeholder stellen eine groRe Verantwortung an das Management

dar.

Um die guten Beziehungen zu starken und die unterschiedlichen Bedlrfnisse der Stakeholder zu

erfahren, steht Studiosus im standigen Dialog mit ihnen.

Es werden regelmafig reprasentative Mitarbeitenden- und Reiseleitendenbefragungen sowie Befra-
gungen der Geschéaftspartner sowie Géaste durchgefihrt, damit sich Studiosus weiterentwickeln

kann und die Interessen der Anspruchsgruppen berlcksichtigt werden kénnen.
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Jede Kundin und jeder Kunde bekommt auf der Reise einen Fragebogen ausgehandigt, auf dem die
verschiedenen Aspekte der Reise beurteilt werden kénnen. Die Mitarbeitenden sowie Reiseleiten-

den werden einmal jéhrlich zu verschiedenen Themen befragt.

Da die Reiseleitenden in standigem Kontakt mit den Gasten sowie Leistungspartnern stehen, erhalt
Studiosus dadurch Feedback und Informationen Giber die Winsche und Erwartungen der Kundinnen
und Kunden sowie die Zusammenarbeit mit den Leistungspartnern vor Ort. Alle zwei Jahre werden

auch die Geschaftspartner selbst zur Zufriedenheit mit der Zusammenarbeit befragt.

In den Jahren 2020 bis 2022 wurde die schriftliche Befragung der Reiseleitenden sowie der Ge-

schaftspartner pandemiebedingt pausiert.

Neben dem Betriebsrat gehoren seit vielen Jahren auch der Reiseleitendenbeirat, der Reisebirobei-
rat, der Stammkundenbeirat und Kundenforen zu erprobten und institutionalisierten Instrumenten,
um den berechtigten Interessen und Anliegen der verschiedenen Stakeholder Gehor zu verschaffen
und diese laufend in die Geschaftspolitik einzubinden. Die Sitzungen und Foren werden, mit Aus-
nahme der Kundenforen, regelméafRig, mindestens einmal im Jahr, durchgefthrt. Im Marz 2025 fand

ein Kundenforum mit Erstreisenden in Miinchen statt.

Im Sinne eines zukunftsfahigen, d. h. nachhaltigen Tourismus will Studiosus mit der einheimischen
Bevolkerung kooperieren und sie an der Gestaltung aktiv und partnerschaftlich beteiligen. Ein In-
strument dafiir sind die sogenannten Dialogforen, die in unterschiedlichen Landern stattfinden. Im
gemeinsamen Gesprach mochte Studiosus Méglichkeiten zur Verbesserung der touristischen Situ-
ation und zur Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus finden. Naheres zu den Dialogforen finden

Sie im Kapitel 5.1 "Sozial verantwortliches Reisen".

Inhaltsiibersicht
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4.2 Mitarbeitende am Unternehmenssitz

Mitarbeitendenstruktur

Die Mitarbeitendenzahl der Studiosus Reisen Miinchen GmbH ist seit der Griindung des Unterneh-
mens 1954 bis 2019, mit wenigen Ausnahmen, jahrlich kontinuierlich angestiegen. Die Ausnah-
mesituation der Corona-Pandemie fihrte in den Jahren 2020 bis 2022 zu einem deutlichen Rulck-
gang an Beschaftigten. Die Mitarbeitendenzahlen der Tochterunternehmen sind im folgenden Kapi-

tel nicht enthalten.

Entwicklung der Mitarbeitendenzahl
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Mitarbeitende der Studiosus Reisen Miinchen GmbH ohne
Tochterunternehmen (Stand 31.12.2025) in Vollzeitdquivalenten.
Berechnungsgrundlage siehe wie folgt.

Die Ermittlung der Anzahl der Mitarbeitenden erfolgte nach der effektiven Mitarbeitendenzahl. Die-

ser liegt folgender Schlissel zugrunde:

Vollzeitkrafte mit 38,5 Stunden und mehr pro Woche 100 %
Teilzeitkrafte Gber 15 Stunden pro Woche 50 %
Teilzeitkrafte mit 15 Stunden und weniger pro Woche 25 %
Freie Mitarbeitende 0 %
Auszubildende 50 %
Praktikanten 25 %

Aushilfen 25 %
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Die nachfolgenden Tabellen beinhalten die Mitarbeitendenstruktur sowie Informationen bezlglich

der Ein- und Austritte von Mitarbeitenden.

Geschlecht Alter (in Jahren)

Jahr Absolut | Frauen Manner ;i bis 25 26-35 36-45 46-60 Uber 60

Beschaftige 2025 228 70% 31% 7% 16% 23% 41% 13%
insgesamt
2024 228 67% 31% 8% 16% 26% 38% 13%
Unternehmens- 2025 3 0% 100% 0% 0% 0% 33% 67%
leitung

2024 4 0% 100% 0% 0% 0% 25% 75%

Management / 2025 23 43% 57% 0% 4% 13% 61% 26%
Flhrungskrafte

2024 23 39% 61% 0% 4%, 17% 61% 17%

) 2025 23 95% 26% 0% 21% 0% 58% 21%
TeamleiterInnen

2024 10 63% 37% 0% 11% 26% 42% 32%

Sachbearbeiter- 2025 175 72% 28% 2% 19% 28% 41% 10%

Innen
2024 6 73% 27% 3% 18% 30% 38% 10%
Geringflgig 2025 6 83% 21% 25% 4% 21% 25% 29%
Beschaftigte

2024 8 63% 38% 25% 38% 13% 25% 13%

: 2025 12 83% 17% 96% 4% 0% 0% 0%
Auszubildende

2024 11 81% 28% 92% 8% 0% 0% 0%

Effektive Mitarbeitendenzahl in Vollzeitdquivalenten. Stand Ende Dezember 2025.

Geschlecht Alter (in Jahren)
Jahr iAbsolut | Frauen Méanner i bis 25  26-35 36-45 46-60 ber 60

L 2025 20 60% 40% 0% 0% 0% 0% 0%
Eintritte

2024 37 78% 22% 32% 27% 11% 30% 0%

i 2025 21 67% 33% 10% 19% 5% 0% 33%
Austritte

2024 25 72% 28% 8% 28% 20% 28% 16%

Nach Personen, ohne Praktikanten und Aushilfen. Stand Ende Dezember 2025.

Der Anteil der Mitarbeitenden mit einer Schwerbehinderung liegt bei 4 %. Im Jahr 2023 wurde
erstmals eine Schwerbehindertenvertretung (SBV) ernannt, welche durch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Schwerbehinderung oder Gleichstellung gewéhlt wurde. Die SBV ist Uber die E-

Mail-Adresse sbv@studiosus.com zu erreichen und wird sich zukiinftig regelmaRig am Newsletter

des Betriebsrats beteiligen.

In der Grafik "Entwicklung der Mitarbeitendenzahl"” sowie der Tabelle zur Mitarbeitendenstruktur
sind nur "aktive" Mitarbeitende enthalten. D. h. Mitarbeitende, die sich in Mutterschutz und/oder
Elternzeit befinden, sind nicht enthalten. Da diese das Unternehmen nicht verlassen haben, ist ein
direkter Vergleich mit der Tabelle "Ein- und Austritte" nicht méglich. Elternzeit wurde 2025 von 7
Mitarbeiterinnen und einem Mitarbeiter in Anspruch genommen. Acht Kolleginnen kehrten aus der

Elternzeit zurlick.
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Qualifikation der Mitarbeitenden

Die hohen Erwartungen der Gaste kann Studiosus nur mit qualifizierten und motivierten Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern erflllen. Vakante Stellen werden daher zeitnah durch gut ausgebildetes

Personal besetzt, ob durch eigene Auszubildende oder externe Bewerberinnen und Bewerber.
Feedback-Kultur

Bei Studiosus spielt regelmaRiges Feedback eine wichtige Rolle. Neben zeitnahen Rickmeldungen
und regelmafRigen Teammeetings nutzt Studiosus auch strukturierte Feedback-Instrumente wie das
Mitarbeitendenjahresgesprach sowie die Reiseleitenden- und Mitarbeitendenbefragung. Dies ermdég-
licht, Optimierungspotentiale friihzeitig zu erkennen und gegebenenfalls MaBnahmen zu entwi-

ckeln.
Mitarbeitendenjahresgesprach

In Form des Mitarbeitendenjahresgesprachs erhalten alle Mitarbeitende mit unbefristeten Arbeits-
verhéltnissen sowie Mitarbeitende mit einer Befristung von Gber einem Jahr jahrlich ein strukturier-
tes Feedback zu ihrer Arbeit. Die Fihrungskrafte beurteilen ihre Mitarbeitenden auf Grundlage einer
Kompetenzeinschatzung und treffen zusammen mit der jeweiligen Person Zielvereinbarungen fir
das kommende Jahr. Diese beinhalten die individuellen Entwicklungsziele und sollen den Ge-
sprachspartnerinnen und -partnern als Orientierungshilfe, aber auch zur Motivation dienen. Zudem
sind sie die Grundlage fir die Weiterbildungsbedarfsanalyse der Personalentwicklung. Die Auszu-

bildenden werden in einem gesonderten Beurteilungssystem von der Personalabteilung betreut.

Inhaltsiibersicht
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4.3 Arbeitgeberattraktivitat

Die Ideen und Leistungsbereitschaft der Mitarbeitenden bestimmen die Zukunfts- und Wettbe-
werbsfahigkeit des Unternehmens. Kurz: Der Erfolg von Studiosus basiert auf seinen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern. Deshalb will Studiosus sie im Unternehmen halten und ihnen ein attraktiver

Arbeitgeber sein.
Mitarbeitendenzufriedenheit

Studiosus flihrt jahrlich eine Mitarbeitendenbefragung durch, um die Zufriedenheit des Personals zu
verschiedenen Themen zu messen. Die Ergebnisse werden genau analysiert, und bei Abweichun-
gen zu intern festgelegten Zielwerten werden GegenmalRnahmen eingeleitet. Die Ergebnisse der
Mitarbeitendenbefragungen von 2016 bis 2025 zu den Aussagen "Ich fihle mich wohl bei
Studiosus", "Studiosus hat gute Arbeitsbedingungen” und "Studiosus ist gegeniber Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen sozial" zeigt die nachstehende Grafik. Die Mitarbeitenden kénnen auf einer
Werteskala von 1 bis 10 ihre Bewertung abgeben. 1 bedeutet, dass sie der Aussage "ganz und gar

nicht" zustimmen, und 10 bedeutet, sie stimmen der Aussage "voll und ganz" zu.

Zufriedenheit der Mitarbeitenden
10

D T T T T T T T T T
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—#—Ich fihle mich wohl bei Studiosus
—m— Studiosus hat gute Arbeitsbedingungen

—#— Studiosus ist gegeniiber Mitarbeitenden sozial

Durchschnittliche Ricklaufquote 2016-2025: 69%
Mitarbeitendenbindung

Die Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigt sich auch in der Bindung an das Unter-
nehmen. Eine beachtliche Anzahl an Mitarbeitenden bleibt Studiosus tber Jahrzehnte und oftmals
bis zum Renteneintritt treu. Die Mitarbeitenden, die bei Studiosus angestellt sind, waren im Jahr
2025 im Durchschnitt bereits seit mehr als 12 Jahren im Unternehmen tétig. Diese langjahrige
Bindung an das Unternehmen ist erfreulich und bestéarkt Studiosus in der Annahme, dass seine
Mitarbeitenden gerne fir das Unternehmen arbeiten. Aufgrund der langen Betriebszugehdrigkeit

liegt das Durchschnittsalter bei 47 Jahren. Darin enthalten sind alle festangestellten
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Mitarbeitenden, sowohl unbefristet als auch befristet, die bis zum 31.12.2025 im Unternehmen

beschaftigt waren. Nicht enthalten sind Auszubildende, Volontédre und Praktikanten. Die nachste

Erfassung der Betriebszugehorigkeit ist fir 2027 geplant.

Die folgenden Grafiken zeigen die Fluktuationsrate.

Fluktuationsrate
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Der hochste Stand der Fluktuation wurde im zweiten Jahr der

Pandemie (2021) mit 13 % erreicht.

Seitdem ging die Fluktuation wieder zuriick auf das Vorkrisenniveau. In den Pandemiejahren wur-

den keine betriebsbedingten Kiindigungen ausgesprochen.

Nach Altersgruppen war die héchste Fluktuation im Jahr 2024 bei Mitarbeitenden tber 60 Jahren,

bedingt durch Renteneintritte. Die niedrigste Fluktuation war in der Altersgruppe von 46 bis 60

Jahren.
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Fluktuationsrate 2025 nach Geschlecht
und Altersgruppen
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Gesundheitsmanagement

Auch den Krankenstand zahlt Studiosus zu den Merkmalen der Arbeitgeberattraktivitat.
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Im Ver-

gleich zum deutschlandweiten Krankenstand gemaf der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV)

liegt der Krankenstand bei Studiosus meist darunter (siehe Grafik).
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In den Jahren 2020 und 2021 lag der Krankenstand bedingt durch die hohe Kurzarbeitsquote und

die von staatlicher Seite vorgenommenen Corona-SchutzmalRnahmen sowie die betrieblichen Infek-

tionsschutzmalRnahmen deutlich unter den Vorjahren.
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Um die Krankheitstage der Mitarbeitenden zu reduzieren und die Mitarbeitenden beim Thema Ge-
sundheit aktiv zu unterstiitzen, setzt Studiosus auf Pravention und ganzheitlich ausgerichtete Mal3-

nahmen.

Studiosus bietet seinen Mitarbeitenden taglich kostenlos unbehandeltes Obst sowie Wassersprud-
ler an. Uber die Wassersprudler kénnen Mitarbeitende nicht nur Leitungswasser mit Kohlensaure
versetzen, sondern erhalten ebenfalls gefiltertes Wasser. Leitungswasser hat eine gute Okobilanz

und in Minchen eine sehr gute Qualitat.

Durch das Angebot von kostenfreiem Betriebssport wie Ful3ball, Volleyball, Badminton, die Teil-
nahme an externen Sport-Events, wie z.B. den B2Run, und den Verleih von Fahrradern fir die
Mittagspause mochte Studiosus die Gesundheit der Mitarbeitenden férdern. Zur Starkung des Ri-
ckens wird ca. dreimal jahrlich fir 10 Wochen eine Rickenschule mit einer Physiotherapeutin an-
geboten. Ganzjahrig gibt es auRerdem Pilates-, Yoga-, Functionaltraining-, Zumba-, ,Gesund
Atmen”- und Achtsamkeitskurse, die regelmaRig angeboten werden. Die Kurse zur Gesundheits-
forderung werden live, online oder in hybrider Form organisiert. Ca. 40% der Mitarbeitenden be-
suchten 2025 Gesundheitskurse bei Studiosus. Die Kooperation mit dem Fitness-Studio Body &

Soul wurde 2025 fortgefiihrt. Neu hinzugekommen ist die Kooperation mit FitX.

Durch die bedarfsgerechte Anschaffung von ergonomischen und héhenverstellbaren Bliromdébeln
schafft Studiosus einen optimalen Arbeitsplatz. Beratung zu einer korrekten Haltung bei der Arbeit
am Bildschirm wird durch eine interne Fachkraft angeboten. Bei Bedarf kann die Betriebsarztin bei
dieser Beratung einbezogen werden. Die Betriebséarztin bietet dariber hinaus Sprechstunden fir

arbeitsmedizinische Beratungen und Grippeschutzimpfungen an.

Bei Themen wie Umgang mit hoher Arbeitsbelastung, Stress und Burnout, Work-Life-Balance, Um-
gang mit Konflikten, Flihrungsfragen und dem Umgang mit Verdnderungsprozessen kdénnen sich
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an die externe Arbeitspsychologin wenden, deren Beratung streng
vertraulich erfolgt. Zweimal jahrlich wird am Standort eine betriebspsychologische Sprechstunde
angeboten. AuBerdem wurde 2025 eine Mental-Health-Kampagne mit einer externen Beratung fir
alle Fihrungskrafte und Mitarbeitende durchgefliihrt. In einem monatlichen Workshop oder Impuls
zu dem Thema wurden allen Angestellten Tipps und Unterstiitzungsangebote zum Thema Resilienz,

Stressreduktion, Umgang mit psychischen Herausforderungen u.a. gegeben.

Mitarbeitende, die auf Dienstreise in tropische und subtropische Regionen gehen, miissen sich
vorab einer "Arbeitsmedizinischen Vorsorge" durch die Betriebséarztin unterziehen. Fir die reiseme-
dizinische Beratung hat Studiosus eine Hotline eingerichtet. Deren Ziel ist es, alle Mitarbeitenden
Uber die speziellen Gesundheitsrisiken und Verhaltensregeln in den bereisten Regionen zu informie-
ren. Im Zweifelsfall soll durch eine Untersuchung sichergestellt werden, dass eine Dienstreise dem

Mitarbeitenden nicht schadet bzw. ihn nicht unnétigen Risiken aussetzt.

Das Angebot wurde noch erweitert: So wurde eine externe Hotline zur arbeitspsychologischen

Beratung eingerichtet, an die sich alle Mitarbeitenden und Fiihrungskrafte anonym wenden kdénnen.
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Uber die telefonische Beratung hinaus bietet die Arbeitspsychologin auch persénliche Sprechstun-
den fir Mitarbeitende an. Auch hier erhalten Mitarbeitende ohne Wissen des Arbeitgebers Unter-
stlitzung, zum Beispiel in privaten Krisensituationen, bei Konflikten am Arbeitsplatz oder bei Krank-

heit.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bewerteten das Engagement von Studiosus zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz mit 8,3 (2024: 8,3). Bewertet wurde die Aussage "Arbeits- und Gesundheits-
schutz werden im Haus ernst genommen" auf einer Werteskala von 1 bis 10 (1 = stimme ganz

und gar nicht zu; 10 = stimme voll und ganz zu).
Arbeitssicherheit

Zur Uberpriifung und Gewahrleistung der Sicherheit am Arbeitsplatz arbeitet Studiosus mit der
Firma ASAM praevent zusammen, die eine Sicherheitsfachkraft beauftragt hat. Zwei Betriebsarz-
tinnen hat Studiosus direkt engagiert. Themen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz
werden mit dem Betriebsrat besprochen und protokolliert. Zum Beispiel werden mégliche Gefahr-
dungen anhand von Tatigkeitsprofilen und -bereichen ermittelt sowie beurteilt. Anhand der Ergeb-
nisse der Gefdhrdungsbeurteilung werden entsprechende AbhilfemalRnahmen bestimmt und umge-

setzt.

Die Sicherheitsfachkraft Gberprift in regelméaRigen Abstdnden samtliche vorhandene Betriebsein-
richtungen und -ausstattungen und gibt Hinweise auf zu behebende Mangel. Die gesetzlich und
vertraglich festgeschriebenen Sitzungen des Arbeitssicherheitsausschusses werden regelmaRig,

viermal jahrlich, abgehalten.

Der Ausschuss besteht aus zwei Sicherheitsbeauftragten aus der Belegschaft, den Betriebsarztin-
nen, einer Arbeitspsychologin, der externen Sicherheitsfachkraft, zwei Betriebsratsmitgliedern, ei-
ner Schwerbehindertenvertretung, einem Mitglied des Qualitdtsmanagements und der Leiterin der
Abteilungen Verwaltung und HR (Personalwesen). Die zwei Sicherheitsbeauftragten wurden durch

einen erfolgreich abgeschlossenen Lehrgang fir ihre Téatigkeit qualifiziert.

Jede neue Mitarbeiterin und jeder neue Mitarbeiter ist verpflichtet, an einer Schulung zum Thema
Sicherheit am Arbeitsplatz teilzunehmen. Diese wird von einer externen Sicherheitskraft durchge-
fahrt. AuRerdem erhalten alle neuen Mitarbeitenden innerhalb des ersten Tages im Unternehmen
eine Unterweisung in allen sicherheitsrelevanten Aspekten und erfahren beispielsweise, wo Feuer-
I6scher und Verbandskéasten zu finden sind, wo der nachste geschulte Ersthelfer sitzt und woran
man dies erkennen kann. Zudem werden die Fluchtwege und Sammelpunkte gezeigt. Alle sicher-
heitsrelevanten Informationen und Abldufe sind in einem Notfallplan dokumentiert, zu dem Mitar-

beitenden Uber das Intranet Zugriff haben.

Im Jahr 2025 gab es drei Wegeunfalle (2024: 3) und keine Arbeitsunfalle (2024: 0). Statistisch
gesehen ergibt sich auf eine Million Arbeitsstunden bei Studiosus ein hochgerechneter Wert von
fanf Unfallen. Mitarbeitende mit einer hohen Erkrankungsrate oder Gefdhrdung im Zusammenhang

mit ihrer Beschaftigung sind nicht bekannt.
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Betriebsvereinbarungen und Mitteilungsfrist fiir betriebliche Veranderungen

Betriebsvereinbarungen werden zwischen der Studiosus Reisen Minchen GmbH und dem Betriebs-
rat im Rahmen des Betriebsverfassungsgesetzes abgeschlossen. Alle festangestellten Reiseleiten-
den sind von den Kollektivvereinbarungen erfasst. Ebenfalls sind 100 % der Arbeitnehmerinnen

und Arbeitnehmer am Standort in die Kollektivvereinbarungen eingeschlossen.

Die Mitteilungsfrist, die den Mitarbeitenden und dem Betriebsrat gewahrt wird, bevor erhebliche
betriebliche Veranderungen umgesetzt werden, variiert je nach Sachlage und Recherchebedarf.
Eine schriftliche Festlegung diesbezlglich ist nicht vorhanden, da nicht jeder Einzelfall geregelt

werden kann. Vielmehr kommt es auf die Angemessenheit in der jeweiligen Situation an.
Betriebsvereinbarung zur Ausgestaltung von mobiler Arbeit

Eine wegweisende Betriebsvereinbarung wurde zuletzt im Herbst 2023 zur Flexibilisierung der Ar-
beitszeit geschlossen und spiegelt das Vertrauen wider, das die Unternehmensleitung in die her-
vorragende Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat. Maximal 70 % der Jahresarbeitszeit
der Mitarbeitenden am Standort kdnnen ab dem Jahr 2024 mobil eingebracht werden. Mindestens

30 % der Arbeitszeit erfolgt in Prdsenz am Hauptsitz in Minchen.
Gehaltsniveau

Die Gehalter bei Studiosus liegen Gber dem Branchendurchschnitt, siehe Grafik Gehaltsentwick-

lung, und sollen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fair und wertschatzend entlohnen.

In der Corona-Pandemie konnte, wie in der gesamten Branche, keine Anhebung der Gehalter erfol-
gen. Durch den weltweiten Lockdown war Studiosus gezwungen, von Marz 2020 bis Juni 2022
Kurzarbeit einzufihren. Um die finanziellen Einbu3en der Mitarbeitenden durch das Kurzarbeitergeld
abzufedern, zahlte Studiosus Aufstockungsbetrdge zum Kurzarbeitergeld, die eine Verringerung der

Nettolohnliicke von 2/3 bewirkten.

Die Zufriedenheit der Mitarbeitenden mit ihrem Gehalt zeigt die folgende Grafik (Werteskala von
1-10; 1 = stimme ganz und gar nicht zu; 10 = stimme voll und ganz zu). Die Zufriedenheit mit
dem Gehalt in den Jahren der Kurzarbeit war mit Werten von 7,3 und 7,0 hoch. Die Aufstockungs-
betrage zeigten ihre Wirkung. Im Jahr 2022 nahm die Zufriedenheit mit dem Gehalt infolge der
gleichgebliebenen Gehalter seit Beginn der Pandemie mit gleichzeitig hoher Inflation ab. Die Unter-
nehmensleitung reagierte darauf mit einer weiteren ,Corona-Préamie” als Sonderauszahlung sowie
der Auszahlung einer Inflationsausgleichspramie. Seit 2023 konnten die Gehéalter der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, dank steigender Géastezahlen, deutlich angehoben werden, siehe Grafik Ge-

haltsentwicklung.

Bitte die eingefligte Grafik von Philip mit 3.000 € Basisgehalt verwenden. Philip schickt die Grafik

noch separat.
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—a— Studiosus zahlt seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gut

Durchschnittliche Riicklaufquote 2016-2025: 69%

Die Unternehmensleitung beteiligt nicht nur die Fihrungskrafte am Unternehmenserfolg, sondern
auch die Mitarbeitenden. Die Fihrungskrafte erhalten eine Tantieme, die je nach Geschaftsentwick-
lung héher oder niedriger ausfallt. Bei den Mitarbeitenden orientiert sich die Hohe der Weihnachts-
gratifikation als freiwillige soziale Leistung an der Entwicklung der Gastezahlen. Wie in der folgen-
den Aufstellung ersichtlich, bietet Studiosus seinen Mitarbeitenden zudem eine ganze Reihe von
weiteren freiwilligen sozialen Leistungen. Diese fordern ein starkes Gemeinschaftsgefiihl und ein

gutes Betriebsklima und verbessern die Mitarbeitendenbindung an das Unternehmen. Aber auch
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Geburtstagsgeschenke, der organisierte Betriebssport und die Teilnahme an Sport-Events, wie dem

Minchner Firmenlauf, kommen bei den Mitarbeitenden gut an.

Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen im Jahr 2025

Weihnachtsgratifikation 1.325.900 €
Inflationsausgleichspramie 0€
Urlaubsgeld 279.700 €
(Anteilig flr Teilzeitmitarbeitende)

MVV-Fahrtkostenerstattung 125.900 €
Zuschuss Vermoégenswirksame Leistungen 16.258 €
(auslaufend, Neuvertrage in betrieblicher Altersvorsorge)

Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge 195.500 €
(flr Mitarbeitende liber der Geringfligigkeitsgrenze)

Betriebsausflug, Wiesn, Weihnachtsfeier, Abteilungsessen 111.900 €
Angebote zur Gesundheitsvorsorge sowie Aufwendungen 144.504 €
flir Kaffee und Tee am Standort

Kosten flir private Reisebuchungen der Mitarbeitenden 32.200 €

(Gesonderte Rabatte fiir Mitarbeitende unter 19 Wochenstunden)

Summe 2.231.862 €

AuBerdem gibt es noch weitere Parameter, die die Arbeitgeberattraktivitdt beeinflussen: die Ar-
beitsplatzsicherheit, Vielfalt und Chancengleichheit, Work-Life-Balance sowie die Aus- und Weiter-

bildung.
Arbeitsplatzsicherheit

Wie die folgende Grafik zeigt, werden befristete Arbeitsvertrdge nur selten geschlossen, z. B. bei
Uberbriickung von Elternzeiten, wenn die Mitarbeitenden in Vollzeit wieder zuriickkommen wollen.

Geschlecht Alter (in Jahren)

Jahr Absolut | Frauen Mé&nner @ bis 25 26-35 36-45 46-60 (Uber 60

Unbefristete 2025 258 74% 26% 2% 16% 25% 45% 15%
Vertrage

2024 254 72% 28% 2% 15% 28% 42% 13%

Befristete 2025 1 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0%
Vertrage

- 2024 1 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0%

Nach Personen, ohne Auszubildende, Praktikanten und Aushilfen. Stand Ende Dezember 2025.

Vielfalt und Chancengleichheit

Fir Studiosus arbeiten Menschen, die verschiedenen Kulturen, Religionen, Nationalitaten, Weltan-
schauungen und Altersgruppen angehdren. Diese Vielfalt sieht das Unternehmen als Chance, denn
sie erweitert das Potenzial fir Kreativitdt und Innovation und verbessert damit die Wettbewerbsfa-

higkeit. Zudem sorgt sie fir mehr Toleranz und Offenheit.
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Studiosus fordert die Gleichbehandlung von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, unabhéangig
von Geschlecht, Herkunft oder Alter. Alle Mitarbeitenden werden jahrlich zum "Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetz (AGG)" informiert. Eine Beschwerdestelle ist eingerichtet. Studiosus sind keine
Falle bekannt, in denen Mitarbeitende diskriminiert wurden. Dies zeigt auch die Bewertung der
Aussage "Bei Studiosus wird niemand wegen seiner Herkunft, Religion, seines Alters oder Ge-
schlechts diskriminiert" im Rahmen der Mitarbeitendenbefragung 2025. Der Aussage wurde, wie
in den Vorjahren, mit 9,4 auf einer Werteskala von 1 bis 10 (1 = stimme ganz und gar nicht zu;

10 = stimme voll und ganz zu) zugestimmt.

Eine Uberpriifung des Verhaltnisses der Grundgehalter fir Manner zu den Grundgehaltern fiir
Frauen findet jahrlich statt und erfolgte zuletzt im Februar 2025. Die Uberpriifung ergab, dass sich

bei der Verglitung hinsichtlich des Geschlechts keine unterschiedliche Behandlung erkennen lasst.

Laut Statistischem Bundesamt lag der Anteil von Frauen in Flihrungspositionen in Deutschland im
Jahr 2024 bei rund 29,1 %. Bei Studiosus liegt dieser Anteil im Jahr 2025 bei 44 % (2024: 39
%). Um die Anzahl der Frauen in Flhrungspositionen zu erh6hen bzw. Frauen die gleichen berufli-
chen Mdoglichkeiten einzurdumen wie ihren mannlichen Kollegen, hat Studiosus unter anderem

MaRnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf eingeflhrt.
Work-Life-Balance

Das Engagement von Studiosus findet bei den Mitarbeitenden Anerkennung, wie die Ergebnisse
der Mitarbeitendenbefragung zum Thema "Familienfreundlichkeit" zeigen. Die Aussagen "In famili-
aren Notsituationen unterstitzt mich Studiosus angemessen” und "Ich kann Familie und Beruf gut
miteinander vereinbaren" wurden 2025 mit 8,9 bzw. 8,8 (2024: jeweils 8,7) bewertet. (Die Wer-

teskala reicht von 1 bis 10 (1 = stimme ganz und gar nicht zu; 10 = stimme voll und ganz zu).

Studiosus unterstitzt Eltern auf vielfaltige Weise. Beispielsweise werden Eltern finanziell geférdert,
indem sie die Weihnachtsgratifikation auf eigenen Wunsch in einen Kindergartenzuschuss, welcher
frei von Steuer- und Sozialabgaben ist, umwandeln lassen kédnnen. Zudem organisiert Studiosus
seit 2010 Ublicherweise am schulfreien Bul3- und Bettag einen Kindertag mit umfangreichem Pro-
gramm. Durch eine flexible Arbeitszeit mit Jahresarbeitskonten und Gleitzeit kénnen sich die Mit-
arbeitenden ihre tagliche Arbeitszeit nach persdnlichen Bedlrfnissen bzw. betrieblichen Belangen
selbst einteilen. Gegebenenfalls gibt es in einzelnen Abteilungen Telefonservicezeiten, zu denen
das Team anwesend sein muss. Verbreitung flexibler Arbeitszeit: 100 % aller Mitarbeitenden im
Jahr 2025. Des Weiteren erméglicht Studiosus seinen Mitarbeitenden auf Wunsch, wo immer mog-
lich, die Arbeitszeit zu verklrzen. Nicht zuletzt unterstlitzt die neue Betriebsvereinbarung, siehe
Abschnitt zur Ausgestaltung von mobiler Arbeit, die Mitarbeitenden mit hoher Flexibilitat. Verbrei-

tung Teilzeitarbeit: 35 % aller Mitarbeitenden im Jahr 2025 (2024: 36 %)
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Geschlecht Alter (in Jahren)
Jahr iAbsolut Frauen Manner bis25 26-35 36-45 46-60 Uber 60
Vollzeit 2025 167 63% | 37% 2% 20% | 26% | 43% 13%
2024 169 61% 39% 3% 18% 28% 39% 13%
Teilzeit 2025 92 92% 8% 2% 9% 23% | 48% 18%
2024 86 93% 7% 1% 9% 27% 47% 14%

Nach Personen, ohne Auszubildende, Praktikanten und Aushilfen.

Stand Ende Dezember 2025.

Ein weiteres Angebot seitens Studiosus sind Langzeitarbeitskonten. Uberstunden kénnen auf ein

Langzeitkonto Ubertragen werden, anstatt diese abzubauen oder sich auszahlen zu lassen. Neben

Altersteilzeit und vorgezogenem Ruhestand ist es auch madglich, tber einen zuvor definierten und

abgestimmten Zeitraum Teilzeit zu arbeiten. Im Jahr 2025 nutzten 22 % aller Mitarbeitenden

(2024: 20 %) Langzeitkonten. Die Mitarbeitenden kénnen zum Abbau ihres Guthabens auf dem

Langzeitarbeitskonto eine Auszeit von der Arbeit nehmen. Diese Auszeit, das sogenannte Sabbati-

cal, kann far drei bis zwolf Monate bei Nutzung des Langzeitkontos, ansonsten unbezahlt fir ma-

ximal drei Monate beantragt werden. Im Jahr 2025 machten zwei Mitarbeitende ein Sabbatical

(2024: 3). Studiosus bietet auch in umfangreichem Male die Méglichkeit zu mobilem Arbeiten an,

siehe Abschnitt zur Ausgestaltung von mobiler Arbeit.
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Aus- und Weiterbildung

Weiterbildungsbedarf kann bei Studiosus auf verschiedene Weisen an die Personalentwicklung her-
angetragen werden: direkt von den Mitarbeitenden, von den Fiihrungskraften oder Uber die jahrli-

chen Zielvereinbarungen.

2025 hat Studiosus die im Vorjahr neu ausgerichtete Strategie der Personalentwicklung weiter
ausgebaut, um vor dem Hintergrund der sich permanent verandernden gesellschaftlichen Anfor-
derungen auch weiterhin den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die bestmoglichen Chancen zu

geben, sich personlich wie fachlich im Unternehmen weiterentwickeln zu kénnen.

Weiterbildungen werden nicht nur in Form singularer MalRnahmen angeboten, sondern vielmehr

als ein kontinuierlicher Prozess gesehen, der langerfristig ausgerichtet und zugleich dynamisch an
den jeweiligen Bedarf anpassbar ist. Zudem versteht Studiosus Personalentwicklung als Organisa-
tionsentwicklung mit dem Ziel einer gesunden, nachhaltigen und lernenden Organisation. Schwer-
punkte sind daher nach wie vor die Fihrungskrafteentwicklung, die Durchfiihrung, Umsetzung

der MaRnahmen der psychologischen Gefdhrdungsbeurteilung und die Begleitung von (IT-) Projek-
ten, wie z.B. das Studiosus-Informations-System (SIS) und das Projekt Grow (die Integration von

Hauser Exkursionen).

Studiosus hat im Jahr 2025 einen starken Fokus auf das Thema ,Mental Health’ gelegt. Firmenweit
wurde eine Kampagne gemeinsam mit der Minchner Agentur WE ARE MENTAL fir alle Mitarbei-
tenden und FUhrungskrafte zum Thema mentale Gesundheit entwickelt und durchgefiihrt. Dabei
wurden unter anderem die Themen Umgang mit hoher Arbeitsbelastung (Quantitdt) und Resilienz

im Rahmen von Lunch & Learns und Workshops geschult.

Das 2024 installierte Lunch-&-Learn-Konzept wurde durch zahlreiche weitere Themen weiter vo-
rangetrieben und zu einem sehr etablierten Format bei Studiosus entwickelt, das 2026 ebenfalls

weitergefihrt wird.

Auch im Jahr 2025 wurden Hospitationen von Mitarbeitenden bei Studiosus sehr gut angenommen.
Hierbei ermdglichen wir interessierten Kolleglnnen, Gber den eigenen Tellerrand hinauszublicken
und flr eine Dauer von ca. 2 Stunden andere Geschéaftsbereiche bei Studiosus kennenzulernen.
Dies dient zum einen der persoénlichen Wissenserweiterung, schafft auf der anderen Seite aber auch

ein groReres Verstandnis fur Ablaufe und Arbeitsweisen in anderen Abteilungen.

Ebenfalls 2025 haben wir bei Studiosus angefangen, den bestehenden Projekt-Management-Pro-
zess zu betrachten und zu bearbeiten. Ziel ist eine effiziente und professionelle Steuerung und
Umsetzung von Projekten bei Studiosus mit einem einheitlichen Vorgehen und Verstandnis fir alle
Beteiligte. Teil dieses Prozesses wird auch eine Weiterentwicklung bestehender Mitarbeitender
sein, notwendige Fahigkeiten zu erlangen, um in der neuen Projektlandschaft erfolgreich arbeiten
zu kénnen. Die Voraussetzungen hierfiir wurden 2025 vorbereitet und werden 2026 weiter umge-

setzt.
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Ende 2025 hat Studiosus die Einfihrung des Betriebssystems Microsoft Windows 11 und von MS
Office365 umgesetzt. Die Abteilung Aus- und Weiterbildung hat die Kolleglnnen von der ITK zu-
nachst dabei unterstiitzt, ein Verstéandnis fir die Herausforderungen einer solchen Veranderung zu

erlangen und die notwendigen UnterstitzungsmalRnahmen im Unternehmen zu platzieren.

Unter Begleitung durch die Organisationsentwicklung und der Personalleitung wurde ein Shared-
Leadership-Modell fir den Bereich Touristik entwickelt und implementiert. Hierbei wurde auf allen
Ebenen gearbeitet — von den Mitarbeitenden bis hoch in die Unternehmensleitung, um diesen Pro-
zess erfolgreich zu initialisieren und umzusetzen. Ebenso wurde der diesjdhrige Fihrungskrafte-
Workshop im November 2025 durch die Personal- und Organisationsentwicklung aktiv konzipiert
und moderativ umgesetzt. Aus den FUhrungskrafte-Veranstaltungen lassen sich vor allem zwei
Themen ableiten, die die Personal- & Organisationsentwicklung die nachsten Monate und Jahre
beschaftigen werden: Das weitere Begleiten des Generationenwechsels und das Vorantreiben von

unternehmerischer und strategischer Verantwortungsiibernahme durch die Fiihrungskréfte.

Die verpflichtenden Unterweisungen zu den Themen IT-Nutzung, Cyber Security und Datenschutz
werden Gber die Lernplattform SoSafe abgebildet. Dieses Angebot wird 2026 um Schulungen zu

den Themen Antidiskriminierung, Compliance, Arbeitssicherheit u.a. ausgebaut.

Weiterhin gibt es regelmaRig wiederkehrende Seminarangebote, u. a. diverse Fachtrainings in ver-
schiedenen Abteilungen oder Kommunikations- und Verkaufstrainings im Servicebereich, fir die
Auszubildenden oder Touristik. Darliber hinaus wird das Seminar- und Qualifizierungsangebot be-
darfs- und zielgruppenorientiert gestaltet. Das Onboarding der neuen Mitarbeitenden und Auszubil-
denden wird standardmaRig durch spezielle Schulungen und Veranstaltungen im Rahmen einer Ein-
fihrungsrunde begleitet und standig weiterentwickelt, damit sie das Unternehmen und die Unter-

nehmenskultur gleich von Beginn an kennenlernen und mit den Ablaufen vertraut werden.

2023 fanden fir alle Mitarbeitenden bei Studiosus 153, im Jahr 2024 bereits wieder 219 Veran-

staltungen statt. 2025 waren es 256 Veranstaltungen.

Eine Aufteilung der Weiterbildungsstunden pro Person zeigt die folgende Grafik.
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Weiterbildung in Stunden pro Person
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Im Rahmen der nachhaltigen Personalpolitik stellt Studiosus jedes Jahr Ausbildungsplatze

zur/zum Tourismuskauffrau/-mann mit Schwerpunkt Reiseveranstaltung zur Verfigung. Das Ange-

bot einer beruflichen Ausbildung bei Studiosus stellt sicher, dass auch in Zukunft qualifizierte Mit-

arbeitende im Unternehmen beschaftigt werden kénnen. Aktuell sind 24 Auszubildende beschaftigt

(Ausbildungsquote 2025: 8 %, 2024: 7 %).

Inhaltsiibersicht



https://www.studiosus.com/jobs/wissenswertes-zur-ausbildung
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4.4 Reiseleitende

Die "Visitenkarte" des Unternehmens sind die Studiosus-Reiseleiterinnen und Studiosus-Reiseleiter.

Sie leisten einen entscheidenden Beitrag fir die Qualitat der Reisen und nehmen daher eine beson-

dere Stellung im Unternehmen ein.

Studiosus-Gaste mochten ihr Reiseziel in allen Facetten und mit allen Sinnen erleben. Die
Studiosus-Reiseleiterinnen und -Reiseleiter bieten dafiir die besten Voraussetzungen. Sie kennen
"ihr Land" hervorragend und fahren ihre Reisen mit Begeisterung. Sie verstehen es, ihr umfangrei-
ches Wissen Uber Land und Leute in spannende Geschichten zu packen. Aber sie lassen die Ein-
heimischen auch selbst erzahlen — auf organisierten Begegnungen mit zum Beispiel Winzern, Non-
nen oder Kinstlern. Wie man Menschen zusammenbringt, dafiir haben sie einfach ein Gespdr.
Studiosus-Reiseleitende sind Vermittler zwischen den Kulturen, kiimmern sich um den reibungslo-
sen Ablauf der Reise und sorgen dafir, dass die Reisegruppe zur richtigen Zeit am richtigen Ort ist
— sei es zum Sonnenuntergang auf den Diinen am Rande der Sahara oder wenn gregorianische

Gesange in einer Kathedrale erklingen. Auch die Sicherheit der Gaste haben sie immer im Auge.
Vielfalt bei den Studiosus-Reiseleitenden

Das Geschlechterverhaltnis ist annadhernd ausgeglichen (siehe Grafik) und steht im Gegensatz zu

dem sonst in der Tourismusbranche deutlich héheren Frauenanteil.

Der jingste Reiseleiter ist 24 Jahre alt und der alteste Reiseleiter 81. Wie sich die Altersstruktur

insgesamt darstellt, zeigt die nachfolgende Grafik.

Anteil Frauen und Manner 2025 Altersstruktur 2025

Reihe "Anteil Frauen und Manner bei den Reiseleitern” Punkt "Manner”
Wert: 51% (51%)

mbis 35
®Frauen m36-45
® Manner m46-60

B (iber 60
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Bei den Studiosus-Reiseleitenden sind verschiedene Nationalitdten vertreten: 58 % der Reiseleiten-

den haben eine andere Staatsbirgerschaft als die deutsche.

Die Gehalter der unbefristet angestellten Reiseleitenden werden vom Betriebsrat, der neben den
Mitarbeitenden am Unternehmenssitz auch die unbefristet angestellten Reiseleitenden vertritt, jahr-
lich gepriift. Die Uberpriifung ergab im Dezember 2024 erneut, dass das Geschlecht hinsichtlich
der Bezahlung keine Rolle spielt. Die Zufriedenheit der Reiseleitenden mit dem Honorar lag 2025
bei 6,9 (2024:6,4). Bewertet wurde die Aussage "Studiosus zahlt gutes Honorar" auf einer Wer-

teskala von 1 bis 10 (1 = stimme ganz und gar nicht zu; 10 = stimme voll und ganz zu).
Der Weg zu Studiosus

Studiosus veranstaltet Reisen auf einem hohen Niveau. Um die vielfaltigen Aufgaben zu erfillen,
werden die Reiseleitenden sorgfaltig ausgesucht, aus- und weitergebildet. Die Abteilung Tour Guide
Recruiting & Training fihrt jedes Jahr zahlreiche Veranstaltungen im In- und Ausland durch, um die

Reiseleitenden optimal auf ihre Tatigkeit vorzubereiten und kontinuierlich zu unterstitzen.

Angesichts der sich in den letzten Jahren zunehmend verdndernden Rahmenbedingungen wurde
das Auswahl- und Ausbildungssystem fiir neue Reiseleitende seit 2021 inhaltlich und strukturell
angepasst, modularer und flexibler und damit attraktiver fir die Bewerber gestaltet. Oberstes Ziel

ist weiterhin, die hohe Qualitat der Studiosus-Reiseleitenden zu wahren.

Das System der Auswahl, Aus- und Weiterbildung der Studiosus-Reiseleitenden ist Teil des Quali-
tdtsmanagementsystems, welches seit 1998 nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert ist. Jahrlich unter-
zieht eine unabhéngige Institution diesen Prozess einer Qualitatsprifung. Studiosus ist der einzige
Studienreiseveranstalter in Europa, der ein solches Zertifikat zur Auswahl, Aus- und Weiterbildung

seiner Reiseleitenden vorweisen kann.
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Die Auswahl

Seit 2022 kénnen sich Interessenten auf einer speziellen Jobseite fiir Reiseleitende umfassend lGber
das Berufsbild und die Anforderungen der Tatigkeit als Studiosus-Reiseleitende informieren und

online bewerben.

Nach einer Bewerbung stellen die Kandidaten ihr Wissen, ihre Landeskenntnisse und ihre persoénli-
che Eignung in einem ausflhrlichen Vorstellungsgesprach unter Beweis. Die Anforderungen an die
Bewerber sind sehr hoch. Studiosus erwartet, neben den oben genannten Fertigkeiten, ein Hoch-
schulstudium oder langjahrige Erfahrung im Bereich der Studienreiseleitung. In einigen Landern ist
zusatzlich eine ortliche Reiseleiterlizenz erforderlich. Soziale Kompetenz, Organisationstalent, Be-

geisterungsfahigkeit und eine positive Ausstrahlung sind ebenfalls Voraussetzung.
Die Ausbildung

Beim anschlieRenden mehrtagigen Seminar ,Reiseleitung bei Studiosus” werden in einem ersten
Schritt die geeigneten Kandidaten durch praxisbezogene Ubungen ausgewahlt. Im zweiten Teil des
Seminars erlernen sie das Handwerkszeug eines Studiosus-Reiseleitenden: Die Kombination aus
Wissensinhalten und praktischen Ubungen spiegelt die realen Bedingungen auf einer Studiosus-
Reise wider, sodass die Kandidaten ideal auf ihren kinftigen Reiseleiteralltag vorbereitet wer-

den. Sie machen Probeflihrungen und werden mit typischen Situationen auf der Reise konfrontiert.

Schulungsinhalte, die keiner Prasenzvermittlung bedirfen, werden den Kandidatinnen und Kandi-
daten seit 2022 in Online-Modulen zur Verfligung gestellt. Alle Online-Einheiten missen vor der
ersten eigenen Reise erfolgreich absolviert werden. Die Erfolgskontrolle erfolgt mittels Priifungsfra-
gen. Ziel der erganzenden Online-Einheiten ist es, den Ausbildungsprozess fir die Kandidaten fle-

xibler und ortsunabhédngiger zu gestalten und den hohen Qualitatsstandard zu wahren.
Einweisungsreise

Im néchsten Schritt begleiten die Neuen einen erfahrenen Reiseleitenden auf einer Reise: Sie Uber-
nehmen die Gestaltung und Organisation eines kompletten Reisetages, um das Gelernte umzuset-
zen. Der versierte Kollege vermittelt ihnen wichtige Details, nicht nur zu den organisatorischen und
inhaltlichen Anforderungen einer Studiosus-Reise, sondern auch zu den speziellen Erwartungen der
Gaste. lhre Erfahrungen halten die neuen Reiseleitenden in einem umfassenden Bericht fest, der

ihnen anschlieend als Logbuch dient.
Premierenreise

Sind all diese Schritte erfolgreich absolviert, geht es nach weiterer persénlicher Vorbereitung auf
die erste eigene Reise, auf der bei Bedarf ein erfahrener Kollege telefonisch beratend zur Seite
steht. Wieder zuriick, fihren die Ausbilderinnen und Ausbilder mit den neuen "Studiosi" ein aus-
fuhrliches Feedback-Gesprach zum Verlauf der Reise und prifen gemeinsam maogliche Optimierun-

gen.
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Aufbau-Seminar

Haben die neuen Reiseleitenden ihre erste Saison erfolgreich abgeschlossen, ladt Studiosus sie zu
einem Aufbau-Seminar ein, das abschlieBender Teil der internen Qualifikation ist. Bei diesem mehr-
tagigen Seminar tauschen sie ihre Erfahrungen aus und klaren weitere Fragen zur Reiseleiter-Praxis.
Daneben geht es schwerpunktmalRig um eine abwechslungsreiche Methodik und Didaktik bei der

Vermittlung von Reiseinhalten.
Kontinuierliche Weiterbildung

Da sich die Erwartungen und die Wiinsche der Reisegaste éndern und immer wieder neue Heraus-
forderungen und Anforderungen entstehen, bildet Studiosus alle Reiseleitenden regelméaRig weiter.
Ein breites Angebot an Weiterbildungsthemen aus den Bereichen Naturkunde, Politik & Soziales,
Kunst & Kultur, Methodik & Technik der Reiseleitung und den aktuellen Entwicklungen bei
Studiosus steht den Reiseleitenden in unterschiedlichen Veranstaltungsformaten zur Verfiigung.
Neben den klassischen Prasenzseminaren ergadnzen heute virtuelle Formate — Web-Seminare und
E-Lectures — den Veranstaltungskalender. Je nach Thema und Kreis der Teilnehmenden wahlt Stu-
diosus das geeignete Veranstaltungsformat und stellt so sicher, dass méglichst viele der Reiselei-
tenden weltweit von den Weiterbildungen profitieren. Im Falle der Web-Seminare werden vielfach
Videomitschnitte auf dem Studiosus-Reiseleiterportal dauerhaft zur Verfligung gestellt. Dieses um-

fangreiche Weiterbildungsangebot fiir Reiseleitende ist einzigartig in Europa.
Zufriedenheit mit der Férderung

Die Ergebnisse der Reiseleiterbefragung 2025 zeigen, dass die Reiseleitenden mit der Unterstitzung
durch die Studiosus-Weiterbildung zufrieden sind (siehe Grafik, Werteskala von 1 bis 10; 1 bedeu-
tet, dass sie der Aussage "ganz und gar nicht" zustimmen, und 10 bedeutet, sie stimmen der
Aussage "voll und ganz" zu). Mit Inhalten und Qualitat der einzelnen durchgefihrten Weiterbil-
dungsveranstaltungen sind die Reiseleitenden besonders zufrieden, was die hohen Positivwerte der
Seminarbeurteilungen belegen. Das Ergebnis zeigt, dass Studiosus mit dem Konzept der verschie-
denen Veranstaltungen und Seminare seine Reiseleitenden bei ihren vielfaltigen Aufgaben zielfiih-

rend unterstltzt und fordert.



4 Stakeholder - 4.4 Reiseleitende 57

Reiseleitendenférderung
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—#— Die Weiterbildung unterstiitzt mich bei der Verbesserung meiner
Reiseleitung

Durchschnittliche Ricklaufquote 2013-2025: 40 %

Vom Reiseleitenden in die Unternehmensleitung

Bewahrte Reiseleitende haben bei Studiosus attraktive Weiterentwicklungschancen. Sie kénnen
auf Wunsch und je nach Fahigkeiten neue Lander und Reisevarianten fiihren oder als Landermen-
toren bei der Entwicklung neuer Reisen mitwirken. So manche Mitarbeitende in der Studiosus-
Zentrale — von Area Managern Uber Mitarbeitende der Tour-Guide-Abteilung bis hin zu Mitgliedern
der Unternehmensleitung — haben ihre Karriere bei Studiosus als Reiseleiterin oder Reiseleiter be-
gonnen. Mehr als 50 % der Fihrungskrafte in der touristischen Produktion sind ehemalige

Studiosus-Reiseleitende.
Im Dialog miteinander
Riickmeldungen durch die Reiseleitenden

Die Reiseleitenden spielen eine wichtige Rolle, wenn es um die Qualitat der Reisen geht. Nach je-
der Reise berichten sie Uber die einzelnen Leistungsbestandteile der Reise und bewerten diese,
beispielsweise die genutzten Verkehrsmittel. Somit erfédhrt Studiosus aus erster Hand von der
Qualitat der erbrachten Leistung. Bei etwaigen Méngeln kénnen sofort VerbesserungsmalRnahmen
eingeleitet werden. Durch den standigen Kontakt mit den Gasten erfahren die Reiseleitenden zu-
dem, welche Winsche die Kundinnen und Kunden haben und was sie in Zukunft von den
Studiosus-Reisen erwarten. In dem Bericht informieren die Reiseleitenden das Unternehmen auch
Uber diese Wiinsche. Die Berichterstattung erfolgt in Form einer online-Abfrage, die die Reiselei-
tenden digital an Studiosus Ubermitteln. Die Daten kénnen somit destinations- und reisespezifisch
gesammelt und ausgewertet werden. Dieses kontinuierliche Monitoring hilft, die hohe Qualitat der

Reisen und die Zufriedenheit der Gaste sicherzustellen.
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Feedback-Kultur

Die Beurteilungen der Gaste zu jedem einzelnen Reiseleitenden analysiert die Tour-Guide-Abteilung
zeitnah nach jeder Reise und Uber langere Zeitrdume. Daraus ergibt sich ein ausfiihrliches Feedback
sowohl Uber positive als auch Uber negative Entwicklungen. Werden in bestimmten Bereichen Ver-
besserungsmaoglichkeiten deutlich, erhalten die Reiseleitenden ein entsprechendes Weiterbildungs-
angebot. Auch individuelle Coaching-Gesprache gehdéren zum intensiven Kontakt zwischen der

Fachabteilung und ihren Reiseleitenden.
Reiseleiter-Portal

Das interne Reiseleiter-Portal dient als wichtige Informations- und Weiterbildungsquelle fir
Studiosus-Reiseleitende. Hier finden sie das komplette Weiterbildungs- und Seminarangebot sowie
Texte, Links und Downloads zu reiserelevanten Themen. Unter der Rubrik "Webcasts & Tutorials”
stehen zahlreiche Online-Lehreinheiten zur Verfligung, die es den Reiseleitenden ermdglichen, sich

zeit- und ortsunabhéngig fortlaufend weiterzubilden.
Zufriedenheit der Reiseleitenden

Die Zufriedenheit der Reiseleitenden mit den Arbeitsbedingungen ist Studiosus sehr wichtig. Ein
positives Arbeitsverhaltnis wirkt sich nicht nur positiv auf die Motivation und Leistungsbereitschaft
aus, sondern tragt auch dazu bei, die hohen Anspriiche der Gaste zu erfillen. Um die Zufriedenheit
der Reiseleitenden zu messen, gibt Studiosus ihnen jedes Jahr die Mdglichkeit, anonym mittels
eines teilstandardisierten Fragebogens ihre Einstellung zum Unternehmen, zum Markt und zur eige-
nen Arbeitssituation mitzuteilen. Pandemiebedingt hat es von 2020 bis 2022 keine Befragung ge-

geben.

Die Ergebnisse der letzten Befragung fir 2025 zeigt die nachstehende Grafik. Die Zufriedenheit der
Reiseleitenden zeigt sich auch in der langen Zeit, die viele Reiseleitende bereits fiir Studiosus tétig
sind. 57 % der Reiseleitenden sind dem Unternehmen bereits seit Gber zehn Jahren treu. Durch-

schnittlich arbeiten die aktiven Reiseleitenden seit 16 Jahren fir Studiosus.
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Zufriedenheit der Reiseleitenden
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Durchschnittliche Ricklaufquote 2013-2025: 40 %

Fluktuationsrate

Die Fluktuationsrate lag bei den Reiseleitenden im Jahr 2025 bei 6 % (2024: 6%). Die Fluktuati-
onsrate der Mitarbeitenden am Standort lag bei 7 % (2024: 9 %). Die nachfolgende Grafik zeigt

die Fluktuationsrate der Reiseleitenden nach Geschlecht und Altersgruppen auf.

Fluktuationsrate 2025
nach Geschlecht und Altersgruppen
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Gesundheit, Sicherheit und Vereinbarkeit von Beruf und Familie
Reisemedizinische Vorsorge

Studiosus bietet seinen Reiseleitenden eine umfassende reisemedizinische Vorsorge an, die alle
nutzen kénnen, sofern sie in medizinische Risikogebiete reisen. Fir alle Reiseleitenden ist es Pflicht,
diese mindestens einmal im Jahr, jedoch spatestens vor Beginn der ersten Reise in ein medizini-
sches Risikogebiet im neuen Jahr, wahrzunehmen. Studiosus kommt damit seiner Pflicht als Ar-
beitgeber zur gesundheitlichen Firsorge gegeniber seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern nach
und sorgt dafiir, dass arbeitsbedingten Erkrankungen vorgebeugt wird. Die reisemedizinische Vor-
sorge wird durch einen Betriebsarzt durchgefihrt. Der Erstkontakt findet telefonisch statt. Hierbei
erfragt der Betriebsarzt eventuelle Grunderkrankungen sowie den Impfstatus einschlieBlich Auffri-
schungen. Studiosus geht Uber die gesetzliche Forderung hinaus und bietet die reisemedizinische
Vorsorge allen Mitarbeitenden an, die auf Dienstreisen gehen, und allen Reiseleitenden, unabhangig

von der Anzahl der Einsatztage.

Eine arbeitsmedizinische Untersuchung wird gefordert, wenn Mitarbeitende dienstlich veranlasst
haufiger oder insgesamt mehr als drei Monate pro Jahr in klimatisch belastende Gebiete reisen. Der
Betriebsarzt kann in solchen Fallen weitergehende Untersuchungen festsetzen. Daflr ist ein per-
sonliches Erscheinen bei ihm erforderlich. Hierflir hat Studiosus eine Liste mit ausgewahlten, reise-
medizinischen Praxen in mehreren Stadten zusammengestellt. Sollten diese fiir die Reiseleitenden
nicht erreichbar sein, kénnen sie in eine Praxis ihrer Wahl gehen. Die Kosten fir die reisemedizini-
sche Vorsorge sowie fir eine vorgeschriebene oder vom Betriebsarzt empfohlene Impfvorsorge
tragt Studiosus. Zudem erhalten die Reiseleitenden vor jeder Reise spezifische Sicherheits- und

Gesundheitshinweise zu ihrem Reiseland.
Riicksichtnahme bei der Disposition

Auf die gesundheitliche Verfassung der Reiseleitenden sowie die Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie wird bei der Disposition Rlicksicht genommen. Dies war vor allem in der Pandemiezeit ein
besonders wichtiges Kriterium. Das Ziel ist, die Einsatzplanung immer zur Zufriedenheit der Reise-
leiterinnen und Reiseleiter zu gestalten. Die Reiseleitenden beurteilen die Kommunikation mit der
zustandigen Abteilung 2025 mit einem Wert von 7,6 (2024: 8,5) auf einer Skala von 1 bis 10 als

sehr positiv.
Gesundheit und Entspannung auf Reisen

Im Rahmen eines umfangreichen Seminarangebots fir Reiseleitende bietet Studiosus auch Semi-
nare zum Thema Gesundheit auf Reisen sowie zum Ressourcenmanagement an, in denen die Rei-
seleitenden Tipps bekommen, wie sie wahrend der Reisen die freie Zeit effektiv nutzen kénnen,
um sich zu entspannen. In dem Seminar zum Thema Gesundheit auf Reisen, das von einem reise-
erfahrenen Arzt durchgefiihrt wird, lernen die Reiseleitenden nicht nur, wie sie ihren Gasten bei

gesundheitlichen Problemen helfen kénnen oder Erste Hilfe leisten, sondern auch, wie sie bei sich
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selbst Krankheiten rechtzeitig erkennen und richtig damit umgehen. Zudem bekommen sie Tipps

fur ihre Reiseapotheke.
Sicherheit

Von dem hohen Sicherheitsstandard, den Studiosus seinen Gasten auf Reisen bietet, profitieren
auch die Reiseleiterinnen und Reiseleiter. Im Jahr 2025 gab es insgesamt acht Unfalle (2024: 2).
Dies entspricht 41 Unféllen pro eine Million Arbeitsstunden (2024: 10). Meist handelt es sich nur
um leichte Unféalle, wie z. B. Verstauchungen und/oder FuR- und Handbriiche, die durch Straucheln
oder Stolpern auf nassen Steinen, Uber Tirschwellen, Verkehrspoller oder Unebenheiten zustande

kommen.
EU-Dienstleistungsrichtlinie

Seit 2005 gibt es eine Dienstleistungsrichtlinie in der Européischen Union (EU), die allen Studien-
reiseleitenden aus EU-Mitgliedslandern eine temporare Auslibung ihrer Tatigkeit in allen Mitglieds-
staaten erlaubt: Directive 2005/36/EC. Eine Umsetzung der Richtlinie in allen EU-Ladndern ist ein
wesentlicher und entscheidender Schritt zu einer Verbesserung der Arbeitsmdglichkeiten der
Studiosus-Reiseleitenden und damit zu einer Qualitadtsoptimierung der Reisen. Dafilr setzt sich

Studiosus seit Jahren intensiv auf verbandspolitischer und politischer Ebene ein.

Inhaltsiibersicht



http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:255:0022:0142:en:PDF
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4.5 Kundinnen und Kunden

Zufriedene Kundinnen und Kunden

=
"Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden" - so lautet eines der finf Unternehmensziele. Dass
Studiosus bei der Umsetzung dieses Ziels sehr erfolgreich ist, zeigen die hervorragenden Werte in
den Beurteilungsbégen nach der Reise. Beispielsweise gaben dort 2025 94 % der Gaste an,
Studiosus als Reiseveranstalter weiterempfehlen zu kdénnen. Auch einzelne Reiseaspekte werden
sehr gut bewertet. So gaben 2025 knapp 96 % der Géaste im Beurteilungsbogen an, dass ihre
Erwartungen beziglich des Reiseverlaufs erflillt oder Ubertroffen wurden, in Bezug auf die Reise-

leitung lag dieser Wert ebenfalls bei 96 %. Weitere Informationen finden sich im Kapitel 3.6 "Qua-

litdt der Reisen".

Die Studiosus-Gaste

Studiosus kann sich Gber einen hohen Stammkundenanteil freuen: 74 % der Gaste, die im Jahr
2025 mit Studiosus gereist sind, hatten zuvor bereits eine oder mehrere Studiosus-Reisen unter-
nommen. Studienreisen sind bei Studiosus-Géasten eine beliebte Reiseform: Uber 33 % der Gaste
unternehmen nach eigenen Angaben einmal jéhrlich eine Studienreise, 24 % der Gaste sogar mehr-
mals im Jahr. Der Neukundenanteil lag 2025 bei 26 %. Neukunden werden vor allem durch Freunde
und Bekannte, durch Recherchen im Internet oder eine Beratung im Reisebiro auf

Studiosus aufmerksam.

Studiosus-Gaste sind nicht nur qualitdtsbewusst, sondern auch sensibel fir Thematiken der Nach-
haltigkeit. Interne Marktforschungsergebnisse zeigen, dass sie dem Thema offener gegeniiberste-
hen als andere Reisende. Im Rahmen einer von Studiosus durchgefiihrten Nachhaltigkeitsbefragung
der Kundinnen und Kunden im Jahr 2022 stimmten 91 % der Befragten (n=1200) folgender Aus-
sage zu: ,Mein Urlaub soll méglichst sozialvertraglich sein (faire Arbeitsbedingungen und Respek-
tieren der einheimischen Bevoélkerung)”. Der Aussage ,Mein Urlaub soll mdglichst 6kologisch ver-

traglich, ressourcenschonend und umweltfreundlich sein” stimmten 74 % der Befragten zu.

Mit Studiosus reisen mehr Frauen als Manner. Die Gaste kommen hauptsachlich aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz und aus allen Berufs- und Altersgruppen. Ausgerichtet sind die Reisen
auf die Interessen von 45- bis 65-Jahrigen. Mit der Produktlinie Studiosus smart & small kénnen
noch gezielter Berufstatige angesprochen werden, deren Anspriiche an Erholung und Regeneration

starker ausgepréagt sind.
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Da wir weder im 6ffentlichen Raum noch bei den Transportmitteln und Unterkiinften durchgéangig
Barrierefreiheit garantieren kdnnen, sind unsere Reisen fir Menschen mit eingeschrénkter Mobilitat
nicht geeignet. Studiosus berat seine Gaste hierzu - sowie zu anderen Behinderungen oder Handi-

caps — mit einem Inklusionsteam individuell und hat dafiir eine eigene Inklusionshotline eingerichtet.
Im Dialog mit den Kundinnen und Kunden

Um zu erfahren, welche Wiinsche und Anspriiche die Gaste beziiglich einer Reise haben, befragt
Studiosus alle Kundinnen und Kunden nach der Reise und tauscht sich mit ihnen dariber hinaus

regelmaRig im Kundenbeirat sowie in Kundenforen aus.
Kundenbeirat

Einmal jahrlich findet der sogenannte Kundenbeirat statt, bei dem erfahrene und vielgereiste
Studiosus-Gaste im Rahmen einer Gruppendiskussion die Mdglichkeit haben, der Unternehmenslei-
tung direkt Feedback zu geben. Der Teilnehmerkreis bleibt dabei von Jahr zu Jahr weitgehend
konstant. Neben einem offenen Feedback werden aktuelle Themen rund um die Reiseangebote,

deren Ausschreibung und zum Service besprochen.
Kundenforen

Zudem gibt es das Format der Kundenforen. Diese sind ebenfalls Gruppendiskussionen der Unter-
nehmensleitung mit Studiosus-Gasten, jedoch mit einem wechselnden Teilnehmerkreis, der abhan-
gig von den aktuellen Gesprachsthemen ist. Das kdnnen zum Beispiel Erstreisende, Wanderreisende
oder Gaste von Studiosus smart & small sein. Auch hier wird ein offenes Feedback gewlinscht und
es werden zusatzlich aktuelle und zielgruppenspezifische Themen besprochen. Im Februar und Méarz

2025 fanden ein Kundenbeirat und ein Kundenforum mit Erstreisenden in Miinchen statt.
Kundenbefragung

Um die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden mit den Reisen zu ermitteln, bekommt jeder Gast
nach der Reise einen Beurteilungsbogen von den Reiseleitenden Uberreicht, Gber den er die Mog-
lichkeit hat, Studiosus seine Meinung mitzuteilen. Abgefragt werden verschiedene Aspekte zum
Reiseverlauf, Reiseprogramm, Reiseleitende, Beférderung, zu den Hotels, der Reiseanmeldung und
den Reiseunterlagen. Zudem mochte Studiosus von seinen Kundinnen und Kunden wissen, inwie-
weit die Reise aus ihrer Sicht umweltschonend und sozial verantwortlich durchgefiihrt wurde. Mit
einem Ricklauf von 60 % (Stand 15.1.2026) sind die Ergebnisse seit vielen Jahren repréasentativ
und aussagekraftig. Die Kommentare der Kundinnen und Kunden auf den Fragebdgen geben

Studiosus immer wieder neue Impulse und zeigen Verbesserungsmaoglichkeiten auf.
Mehr zu den Ergebnissen der Kundenbefragung kann in folgenden Kapiteln nachgelesen werden:

e 3.6 "Qualitidt der Reisen"

e 5.1 "Sozial verantwortliches Reisen"

¢ 6.4 "Umweltschutz auf Reisen"



https://www.studiosus.com/service/allg-reisebedingungen-rechtliches/inklusion-barrierefreiheit
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Kundenbefragung seit den Pandemiejahren

Wahrend der Corona-Pandemie verloren die bewahrten Prognoseinstrumente zwischenzeitlich an
Bedeutung. Staatliche MalRnahmen und eine grof3e pandemiebedingte Verunsicherung pragten die
Reiseentscheidungen malgeblich. Um die unternehmensinterne Krisenpolitik auf die Kundenwiin-
sche auszurichten und verlassliche Prognosen zu erstellen, wurde ein neues Instrument eingefihrt.
Seit September 2020 werden die Studiosus-Gaste mehrmals pro Jahr zu ihren Reiseplanungen und

Einstellungen zu den unterschiedlichen Krisen befragt.

Per Zufallsstichprobe werden 5000 Kundenadressen ermittelt und mit einem Fragebogen per Post

angeschrieben. Der Ricklauf schwankt zwischen 700 und 1200 Fragebdgen.

Studiosus
Ranking Krisen im Zeitvergleich
Einfluss von Krisen auf die konkrete Reiseplanung fir 2026
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Kundenschreiben

Studiosus erhélt von den Gasten zahlreiche Briefe und E-Mails nach den Reisen. Neben Reklamati-
onen sind darunter auch viele Schreiben, in denen auf Verbesserungsmaoglichkeiten hingewiesen

wird. Diese werden gepriift und gegebenenfalls umgesetzt.
Kundenbediirfnisse

Bei der Planung der Reisen muss Studiosus die verschiedensten Kundenbedlrfnisse berlicksichti-

gen, die oftmals gegensatzlicher Natur sind.

Studiosus bietet viele verschiedene Studienreise-Varianten und Produktlinien an, um mdglichst viele
KundenbedUrfnisse befriedigen zu kénnen. Die Palette reicht von Naturerlebnis- tGber Preiswert- und
Expeditionsreisen bis hin zu Reisen mit MuRe. Zudem bietet der Marktflhrer attraktive studienrei-
sennahe Angebote wie Eventreisen, Reisen fiir Singles und Familien, Stadtereisen und mit der Pro-
duktlinie Studiosus smart & small auch spezielle Urlaubsangebote fir alle, denen Badeurlaub zu

langweilig und eine Studienreise nicht entspannt genug ist.
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Verhalten gegeniiber Kundinnen und Kunden

Ein freundliches, zuvorkommendes und verstéandnisvolles Verhalten gegenliiber Kundinnen und Kun-
den ist Studiosus ein groRes Anliegen. Studiosus nimmt daher alle Gaste sehr ernst und betreut
sie individuell. Auch die Mitarbeitenden und Reiseleitenden werden jéhrlich zur Kundenfreundlich-
keit von Studiosus befragt. Sie kdnnen auf einer Werteskala von 1 bis 10 ihre Bewertung abgeben.
1 bedeutet, dass sie der Aussage "ganz und gar nicht" zustimmen, und 10 bedeutet, sie stimmen

der Aussage "voll und ganz" zu. Die Ergebnisse der Mitarbeitenden- und Reiseleitendenbefragung

zeigt die nachfolgende Grafik.

Kundenfreundlichkeit von Studiosus
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Mitarbeitende: Durchschnittliche Ricklaufquote 2016-2025: 69 %
Reiseleitende: Durchschnittliche Ricklaufquote 2016-2025: 34 %

Pandemiebedingt fand in den Jahren 2020 bis 2022 keine Reiseleitendenbefragung statt.

Wie Studiosus sich gegeniber seinen Gasten verhalten will, ist zudem im Unternehmensleitbild un-

ter Kapitel 6 Verhaltensgrundséatze festgelegt.


https://www.studiosus.com/ueber-studiosus/unternehmensleitbild
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Datenschutz

Studiosus verarbeitet personenbezogene Kundendaten ausschlieRlich zur Reisedurchfihrung, Ver-
tragsabwicklung, Kundenbetreuung und zu Werbezwecken im Rahmen der eigenen Kundenpflege.
Der Verwendung zu Werbezwecken kann jederzeit widersprochen werden (Art. 21 Abs.
2 DSGVO). Wie fir die Ausliibung der weiteren Rechte (Art. 15 bis 20 DSGVO) ist eine kurze

Mitteilung ausreichend.

Gaste werden darauf hingewiesen, dass Studiosus bei der Datenverarbeitung durch externe Dienst-
leister unterstltzt wird. Diese Daten werden unter Beachtung der Bestimmungen fir Auftragsver-
arbeiter nach Art. 28 DSGVO verarbeitet; vertraglich werden entsprechende Verpflichtungen mit

den Auftragsverarbeitern vereinbart.

Alle notwendigen Vorkehrungen zur Datensicherheit werden getroffen. Die Grundsétze fir die Ver-
arbeitung personenbezogener Daten (Art. 5 DSGVO) werden befolgt. Ein Datenschutzbeauftragter

ist benannt.

Inhaltsiibersicht
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4.6 Hotels, Zielgebietsagenturen und Transportunternehmen

Studiosus kommt seiner Verpflichtung zur Einhaltung der von den Vereinten Nationen festgelegten
Kriterien zu Menschenrechten, Arbeitsstandards, Umweltschutz und Antikorruption (UN-Global-
Compact-Kriterien) nach. Es ist Studiosus wichtig, dass seine Geschéaftspartner ihre Tatigkeiten

ebenfalls an diesen Werten ausrichten.

Daher enthalten alle Vertrage mit Hotels, Agenturen und Transportunternehmen verbindliche Stan-
dards zum Umweltschutz, Verpflichtungen zur Einhaltung der Menschenrechte und der ILO-Kern-

arbeitsnormen sowie eine Antikorruptionsklausel.

Studiosus legt hierbei einen Schwerpunkt auf die Anstellungs- und Arbeitsbedingungen des in den
Hotels beschéaftigten Personals sowie der Busfahrenden bzw. Busbegleitenden. Die Bestimmungen
umfassen Themen wie faire Bezahlung der Angestellten, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
eine gute Unterbringung und Verpflegung der Mitarbeitenden, Freizeitregelungen und keine Benach-
teiligung von Angestellten aufgrund sexueller Identitat, Nationalitat, Familienstand, Alter, religioser
bzw. ethnischer Zugehdrigkeit oder kérperlicher Behinderung (Diskriminierungsverbot). Zudem wird
verlangt, dass die Geschaftskontakte die vereinbarten Beschaftigungsnormen ihrerseits auch von

den eigenen Lieferunternehmen einfordern.

Teil der Vertrage ist die Klausel, dass die aktive Beteiligung an Menschenrechtsverletzungen, wie
die Duldung von sexueller Ausbeutung von Kindern, die Beschéaftigung von Kindern oder Zwangs-
arbeit im Geschéaftsbetrieb, je nach Schwere zu einer sofortigen Beendigung der Geschéaftsbezie-
hung flhren kann. Dies gilt auch auf die Gefahr hin, dass Studiosus keine alternativen Geschafts-
beziehungen zur Verfligung stehen. Die Uberprﬂfung der Einhaltung erfolgt durch Hinweise von
Gasten, Reiseleitenden oder Studiosus-Mitarbeitenden im Rahmen von Dienstreisen sowie Uber die

Meldeadresse Menschenrechte@studiosus.com und durch eine gezielte Befragung der Geschéfts-

partner anhand eines Online-Fragebogens alle zwei Jahre, zuletzt 2025. Erfreulicherweise ist den
Geschéaftskontakten von Studiosus nach eigenen Aussagen soziale Verantwortung und Umwelt-
schutz selbst wichtig. Dies gaben im Jahr 2025 91 % der Befragten hinsichtlich sozialer Verant-

wortung und 88 % beim Thema Umweltschutz an.

Um die Leistungspartner Gber Neuerungen zu informieren, verschickt Studiosus zweimal jahrlich
seinen Newsletter "PartnerNews" an Hotels, Zielgebietsagenturen, Busunternehmen und Airlines.
Neben Themen des sozial verantwortlichen und umweltschonenden Tourismus finden sie darin

auch Wissenswertes Uber allgemeine Entwicklungen bei Studiosus.
Die Hotels

Eine zentrale Rolle bei den Studiosus-Reisen spielen die Unterkiinfte, die einen grof3en Beitrag zur
Kundenzufriedenheit leisten. Daher ist Studiosus bemiiht, Leistungspartner auszuwéhlen, die den
hohen Anspriichen der Gaste gerecht werden. Hinsichtlich Qualitat, Sicherheit, Umweltschutz und

Menschenrechten miissen die Geschaftskontakte eine Reihe von Anforderungen erflillen, damit


mailto:Menschenrechte@studiosus.com
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eine Zusammenarbeit zustande kommt. Studiosus versucht diejenigen Hotels vermehrt zu nutzen,
die hohe Zufriedenheitswerte seitens der Reisenden und die geforderten Standards vorweisen, um
eine langfristige Geschéaftsbeziehung aufzubauen. Bei Bedarf bietet Studiosus Schulungen an, um
ein gegenseitiges Verstandnis fir die Anforderungen des Qualitatsmanagements und die Arbeit der

Hoteliers in der Praxis zu schaffen.

Studiosus plant, zuklinftig vorrangig mit Hotels zu arbeiten, die nach den GSTC-Standards (den
Kriterien des Global Sustainable Tourism Council) zertifiziert sind. Die Abfrage nach bestehenden

Zertifizierungen ist seit 2023 Bestandteil der Vertrage.
Die Transportunternehmen

Vor allem bei Aspekten im Bereich der Sicherheit bestehen strenge Anforderungen an die Ge-
schaftspartner: Ziel dieser Anforderungen ist es, den Gasten ein Hochstmal an Reisesicherheit zu
bieten. Bei der Auswahl der Airlines werden Sicherheitsstandards Gberprift und regelmaRig Risiko-
analysen erstellt. Uber unsere Busagenturen verpflichten wir alle Busfahrenden, die fiir Studiosus
weltweit im Einsatz sind, sich an die strengen EU-Vorschriften bei den téglichen Lenkzeiten zu

halten.

Um die Umweltbelastung zu verringern, verpflichtet Studiosus seine Busgesellschaften dazu, be-
stimmte Standards einzuhalten, wie beispielsweise bei Pausen den Motor abzuschalten ("stop the

engine"; siehe Kapitel 6.4 Umweltschutz auf Reisen).

Darliber hinaus ergreift Studiosus — wo mdglich — weitere Initiativen, um mit Hilfe der Busunter-
nehmen einen grolBeren Beitrag zum Umweltschutz auf den Reisen zu leisten. So stellen wir bei-
spielsweise auf dem Grof3teil unserer in Deutschland beginnenden Busreisen biologisch abbaubares
Einweggeschirr fir Picknicks zur Verfligung. Unsere Busfirmen weltweit sind angehalten, wo immer
moglich Mehrweg- oder Pfandflaschen sowie GroRRgebinde mit Wasser zum eigenen Abfillen mit-

zufihren. Die Moéglichkeit, Hybrid- oder E-Fahrzeuge zu nutzen, wird kontinuierlich gepruift.
Die Zielgebietsagenturen (Destination Management Companies)

Zielgebietsagenturen im Ausland verstehen sich als Mittler zwischen Studiosus und den dort an-
sassigen Leistungspartnern. Wenn mit Zielgebietsagenturen zusammengearbeitet wird, besteht
haufig nur Gber diese der Kontakt zum Hotel oder zum Transportunternehmen. Daher missen auch
die Agenturen =zusichern, die Qualitats-, Sicherheits-, Umwelt- und sozialen Standards von
Studiosus einzuhalten und diese gegentiber ihren Lieferunternehmen (Hotels, Busfirmen usw.) ein-
zufordern. Es gibt daher auch in den Agenturvertragen umfangreiche Vertragsvorgaben, die denen

in Hotel- und Transportvertragen entsprechen.
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Zufriedenheit der Geschéaftspartner mit Studiosus

Um die Zufriedenheit der touristischen Geschaftskontakte mit dem Unternehmen zu messen, fiihrt
Studiosus in regelmaRigen Abstadnden (in der Regel alle zwei Jahre) eine Geschaftspartnerbefra-
gung durch, in der verschiedene Aspekte der Zusammenarbeit und des Umgangs miteinander er-

fragt und zudem die Aspekte Umweltschutz und soziale Verantwortung thematisiert werden.

Es handelt sich bei der Geschaftspartnerbefragung um eine reprasentative, stichprobenartige Be-
fragung von Hotels, Zielgebietsagenturen, Busunternehmen und Airlines, mit denen Studiosus zu-
sammenarbeitet. Die Geschaftspartner bewerteten verschiedene Fragestellungen mit + + (Ich
stimme voll und ganz zu), + (Ilch stimme zu), O (Neutral), - (Ich stimme nicht zu), - - (Ich stimme

ganz und gar nicht zu) und k. A. (keine Angabe).

Zufriedenheit mit Studiosus als Geschaftspartner

Anteil positive Bewertungen (++ und +)

Freundlichkeit der

AnsprechpartnerInnen bei 91%

Studiosus. 99%
Wir sind mit Studiosus als 92%
Geschaftspartner zufrieden. 96%
Studiosus ist fir uns ein
wichtiger Geschéftspartner. %
Studiosus verhélt sich bei
Preis- und .
Vertragsverhandlungen fair. 96%
Studiosus ist ein kooperativer
Geschéftspartner. 97%
|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Riicklaufquote:
2025 48 % m2025
2023 42 %
m2023

Unsere Mitarbeitenden sind zudem sensibilisiert, bei personlichen Kontakten mit unseren Ge-
schaftspartnern entsprechende Stimmungsbilder einzuholen und auf diesem Weg Thematiken der

Nachhaltigkeit wie auch der Zufriedenheit mit der gemeinsamen Zusammenarbeit anzusprechen.

Eine gute und faire Beziehung mit den Geschéftspartnern ist fir Studiosus besonders wichtig und
fest in den Unternehmenszielen verankert (siehe Kapitel 3.1). In der Mitarbeitendenbefragung 2025
wurde die Aussage "Studiosus ist fair gegeniber Lieferanten und Leistungstréagern" auf einer Wer-
teskala von 1 bis 10 (1 = stimme ganz und gar nicht zu; 10 = stimme voll und ganz zu) mit 8,4

(2024: 8,4) bewertet.

Inhaltsiibersicht
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4.7 Reisebiiros

Reisebliros im gesamten deutschsprachigen Raum sind und bleiben fir Studiosus die wichtigsten
Vertriebspartner und daher eine bedeutende Stakeholder-Gruppe. Die meisten der Studiosus-Géaste
schatzen nach wie vor eine Beratung im Reisebliro und bestatigen die hohe Beratungsqualitat:
97 % der Géaste gaben an, dass sie mit dieser sehr zufrieden waren, wie die Ergebnisse der Kun-
denbefragung aus dem Jahr 2025 zeigen. Nicht zu vergessen ist, dass auch eine nicht unerhebliche

Anzahl an Neukunden jedes Jahr durch eine Beratung im Reisebiiro gewonnen werden kann.
Im Dialog mit den Reisebiiros
Befragung Lufthansa City Center

Bei einer Befragung der Lufthansa City Center-Reisebliros, die zu den gréRten und wichtigsten
Reisebliropartnern zahlen, erhielt Studiosus im Jahr 2025 eine Gesamtnote von 1,7 (Durchschnitt
1,9). In der Befragung, die jahrlich stattfindet, geht es unter anderem um die Kompetenz und
Unterstltzung bei Fragen, den Buchungsprozess und die Reklamationsbearbeitung. Vergeben wur-
den Noten von 1 bis 4. Studiosus wurde, wie in den Vorjahren, in allen Fragestellungen Gberdurch-

schnittlich bewertet.
Reisebiirobefragung von Studiosus

Fir Studiosus ist es sehr wichtig, wie Reisebliros die Angebote und das Unternehmen beurteilen,
wie zufrieden sie mit dem Service und den Provisionen sind und wie die Reisebliros Studiosus im

Vergleich zu den Mitbewerbern beurteilen.

Um diese Fragen zu beantworten, fihrt Studiosus regelmaRig eine detailreiche Umfrage unter den
Reisebliros durch. Pandemiebedingt fand 2020 bis 2022 keine Befragung statt. Eine Auswahl der
Ergebnisse aus den Befragungen 2023 und 2019 ist nachstehender Grafik zu entnehmen. Die

nachste Reiseblrobefragung ist fir 2026 geplant.
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Zufriedenheit mit Studiosus als Geschiaftspartner

Anteil positive Bewertungen (sehr gut und gut)

. 100%
Produktqualitat
100%:
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Qualitit der Reiseunterlagen
Zufriedenheit der Kundinnen und 99%
Kunden Q8%

Qualitat der Reiseleiten| Dijagrammbereich

50% 60% 70% 80% S0% 100%

Riicklaufquote:
2023 47 %
2019 58 % m 2023 m2019

Counterbeirat

Seit tGber 30 Jahren findet im Rahmen des sogenannten Counterbeirats zwischen Studiosus und
ausgewahlten Reisebiiros aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz ein regelmaRiger personli-
cher Erfahrungsaustausch statt, um das aktuelle Geschehen im Vertrieb zu analysieren und die
Zusammenarbeit weiter zu optimieren. So bleibt Studiosus standig in direktem Kontakt mit dem

Vertrieb. 2025 fand die Tagung in Valencia statt, die nachste ist im Méarz 2026 in Lyon geplant.
Schulungen und Serviceleistungen fiir Reisebiiros

Studiosus bietet den Reisebiros pro Jahr zahlreiche Veranstaltungen an, um sich ber Neuigkeiten

zu informieren und weiterzubilden. Neben einer Online-Fernschulung gibt es jahrlich zu Saisonbe-
ginn News-Webinare und Expertenrunden, bei denen aktuelle Neuigkeiten rund um Studiosus sowie
Verkaufsargumente vorgestellt werden. Zudem werden diverse Schulungen und Workshops auf
unterschiedlichen Tagungen sowie unterjahrige Webinare und Tutorials zu diversen Themen ange-

boten.

Die PremiumPartner (Reisebiros, die sich vertraglich zu einer besonders intensiven Zusammenar-

beit verpflichtet haben) kdnnen zudem an einigen weiteren SchulungsmalRnahmen teilnehmen, wie
zum Beispiel einer Seminarreihe zum Thema ,Hochwertiger Verkauf” oder einem ,Studiosus-Min-
chen-Wochenende” mit Stadtfihrung und einem Blick hinter die Kulissen bei einem Rundgang durch
die Studiosus-Zentrale. In der Saison 2024 hat Studiosus insgesamt Uber 10.000 Schulungsteil-

nahmen verzeichnen kdénnen.


https://vkf.studiosus.com/Schulungen
https://vkf.studiosus.com/PremiumPartner
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Seine Reisebiiro-Partner unterstiitzt Studiosus auch bei der Kundenbindung und Neukundengewin-
nung mit dem Angebot von gemeinsamen Kundenveranstaltungen wie Studiosus-Landerabenden,
an denen Studiosus-Reiseleitende den Gasten ein Land naherbringen, oder exklusiven Stadtfiihrun-

gen.

Weiterflihrende Informationen erhalten die Reisebilros auf der Website der Verkaufsforderung. Dort

stehen ihnen auch zahlreiche Werbemittel wie Schaufensterdekorationen, Plakate, Angebotsblat-
ter, Content fir Reiseblro-TV, Anzeigenvorlagen, Social-Media-Posts sowie umfangreiches Bild-

material zum Download bzw. zur Bestellung zur Verfligung.

Das Studiosus-Sicherheitsmanagement beobachtet und analysiert die Sicherheitslage weltweit und
informiert die Reiseblros entsprechend aktuell mit einem Sicherheits-Newsletter — unabhangig da-

von, ob zu diesem Zeitpunkt Studiosus-Gaste vor Ort sind oder nicht.

Inhaltsiibersicht
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5 Soziale Verantwortung

5.1 Sozial verantwortliches Reisen

Studiosus ist einem nachhaltigen und zukunftsfahigen Tourismus verpflichtet. Im Unternehmens-
leitbild heil3t es: "/nsbesondere liegt in unserer Verantwortung als Reiseveranstalter, unseren Kun-
dinnen und Kunden das Kennen- und Verstehenlernen fremder Lédnder und Kulturen in einer aus
sozial verantwortlicher und ékologischer Sicht zukunftsfdhigen, d. h. nachhaltigen Form zu ermég-

lichen. "

Studiosus plant seine Reisen sozial verantwortlich. Eine wesentliche Rolle spielen dabei die Integra-
tion von Besuchen entsprechender Umwelt-, Sozial- oder Kulturprojekte sowie organisierte Begeg-
nungen im Rahmen der Reiseprogramme. Solche Begegnungen sollen zum Erhalt und der Starkung
einer Region beitragen, zugleich die Kommunikation und den Austausch zwischen den Géasten und
Einheimischen fordern. Wenn sinnvoll, werden auch Abendessen aulRerhalb des Hotels organisiert,

um Begegnungen mit den Menschen vor Ort zu ermdglichen und die lokale Kiiche kennenzulernen.

Studiosus verzichtet auf Reisen, Ausfliige und Expeditionen zu abgeschlossenen, von der westli-
chen Zivilisation kaum berlhrten ethnischen Gruppen. Es sei denn, negative Einflisse und Auswir-
kungen sind auszuschlieBen und der Kontakt ist ausdrlicklich gewiinscht. Das Auftreten mehrerer
Studiosus-Gruppen zur gleichen Zeit am selben Ort soll vermieden werden. An stark frequentierten
Orten, deren Besuch jedoch fir eine sinnvolle Programmgestaltung unerlasslich ist, erhalten die
Reiseleiterinnen und Reiseleiter Hinweise zu einer angemessenen Besucherlenkung. Bei der Pro-
grammplanung wird die Bewertung der Reisen durch Kundinnen und Kunden sowie der Reiseleiten-
den hinsichtlich der sozialen Verantwortung bericksichtigt. Einen Schwerpunkt bildet die sensible
und rlcksichtsvolle Begegnung mit verschiedenen Kulturen. Seit Jahren liegt die Zufriedenheit der
Kundinnen und Kunden mit der sozial verantwortlichen Gestaltung des Reiseverlaufs bei Gber 98
% . Als Vermittler zwischen den Kulturen sind es die Reiseleitenden, die den Kundinnen und Kunden
vor Ort den Respekt flr Sitten und Brauche vermitteln. Entsprechend intensiv ist die Ausbildung
der Reiseleitenden darauf ausgerichtet. Die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden hinsichtlich

der Sensibilitat der Reiseleitenden flir Land und Leute liegt seit Jahren ebenfalls bei tGber 98 %.
Dialoge und Zusammenarbeit in unseren Destinationen

Seit 1998 veranstaltet Studiosus Dialogforen in Orten bzw. Regionen, die entweder touristisch
bereits stark erschlossen sind oder aufgrund neuer touristischer Zielsetzungen nach sinnvollen und
nachhaltigen Konzepten suchen. Im gemeinsamen Gesprach mit der lokalen Bevolkerung und Part-
nern vor Ort sollen Mdéglichkeiten zur Verbesserung der touristischen Situation und zur Gestaltung
eines nachhaltigen Tourismus gefunden werden. Der Dialog mit den Menschen in den Zielgebieten
hilft Studiosus, seine Vorstellung eines sozial verantwortlichen und umweltschonenden Tourismus

zu verwirklichen und dabei die Interessen und Rechte der gastgebenden Bevdélkerung zu wahren.


https://www.studiosus.com/ueber-studiosus/unternehmensleitbild
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Zu den Foren ladt Studiosus relevante Stakeholder aus dem Tourismussektor ganz unterschiedlicher
Betatigungsbereiche ein. Je nach Thema kdénnen dies zum Beispiel Hoteliers, Mitarbeitende von
Tourismus- und Naturschutzorganisationen, Gemeindevertreter, Geistliche, Lehrer, Fischer und

Handler sein.

Pro Jahr finden mehrere dieser Stakeholder-Engagement-Veranstaltungen in unterschiedlichen Re-
gionen und Landern statt. Bisher wurden in mehr als 60 Landern, die Studiosus bereist, Dialogforen

veranstaltet, je nach Bedarf oder Anlass auch mehrmals in einem Land.

2025 fanden Dialogforen in Tansania, Albanien und Indien statt. In Tansania wurden dabei konkrete
MaRnahmen entwickelt, um die Rechte von Massai-Gemeinschaften zu gewahrleisten. In Albanien
bildete die Starkung der Kinderrechte einen der Schwerpunkte in Zusammenarbeit mit ECPAT Al-
bania. In Indien ging es darum, wie Tigersafaris fir Mensch und Tier verantwortungsvoll durchge-

fihrt werden kénnen in Zusammenarbeit mit der NABU International Naturschutzstiftung.

Das Konzept des Stakeholder-Engagements in den Destinationen wurde seit 2024 weiterentwi-
ckelt: Parallel zu den Dialogforen werden Nachhaltigkeit-Workshops gemeinsam mit den lokalen
Leistungstragern veranstaltet. Ziel ist es, partizipativ und partnerschaftlich Lésungen zu wesentli-
chen Nachhaltigkeitsthemen entlang der Lieferkette zu entwickeln, die vor Ort umsetzbar und wirk-

sam sind.

So konnte im Jahr 2025 in Albanien durch einen gemeinsam mit der Agentur fir die Balkanregion
von Studiosus durchgefiihrten Nachhaltigkeits-Workshop ein konkreter Impuls gesetzt werden, der
zur verbindlichen Entscheidung der Agentur fir die EinfGhrung und Umsetzung einer umfassenden

Nachhaltigkeitszertifizierung fihrte.

Darlber hinaus gehéren menschenrechtliche und umweltbezogene Impact Assessments zu unse-
rem Engagement fir eine vertiefte Prifung von Nachhaltigkeitsthemen in unseren Reisezielen. Dies
umfasst unter anderem die Arbeitsrechte entlang unserer Lieferketten sowie den Schutz vulnerabler

Gruppen im Tourismus.

So wurde beispielsweise fiir die Wiederaufnahme Saudi-Arabiens in unser Produktportfolio im
Herbst 2024 ein umfassendes menschenrechtliches und umweltbezogenes Impact Assessment
durchgefiihrt. Dazu wurde eine Methodik entwickelt, um die Erkenntnisse vor Ort systematisch zu
erfassen und zu bewerten. Der Fokus lag auf Arbeitsbedingungen sowie den Auswirkungen auf
Umwelt und Gesellschaft. Entlang der geplanten Route wurden alle Leistungspartner befragt. Es
wurden Uber 100 Gesprache gefiihrt, mit Dorfbewohnern, Reiseleiterinnen, Kamelbesitzern, Betrei-
bern von Dattelpalmoasen, Geistlichen bis hin zu Behdérdenvertreterinnen. Im Fokus der Untersu-
chung standen die Arbeitsbedingungen in Hotels, bei Busagenturen und von lokalen Guides. MalR3-
gabe waren dabei die Sorgfaltspflichten, die das deutsche Lieferkettengesetz den Unternehmen
vorgibt. Zudem ergab sich so ein vertiefter Einblick in die aktuelle Tourismusentwicklung sowie in

das Leben der Saudis, von Frauen wie Mé&nnern, von Jung und Alt sowie von ausléandischen
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Gastarbeitern. Die Ergebnisse waren durchweg positiv und eine Reise entlang der gepriften Route

konnte 2025 angeboten werden.

Im Jahr 2025 wurde gemeinsam mit der Multistakeholder-Initiative Roundtable Human Rights in
Tourism in Sidafrika ein sektorales Impact Assessment durchgefihrt und daraus branchenweite
MaRnahmen abgeleitet. Analysiert wurden menschenrechtliche Risiken entlang der Liefer- und
Wertschopfungsketten verschiedener Reiseveranstalter, einschlieBlich der Studiosus-Gruppe, in
Kapstadt, Johannesburg und dem Greater-Kruger-Gebiet. Das qualitativ ausgerichtete Assessment
umfasste 31 Vor-Ort-Konsultationen mit Giber 80 lokalen Akteuren sowie acht vorbereitende Online-
Gesprache. Ziel war es, Reiseveranstaltern praxisnahe Empfehlungen zur ldentifikation, Priorisie-
rung und Minderung menschenrechtlicher Risiken im eigenen Geschaftsumfeld bereitzustellen.
Zentrale sektorale Risikobereiche waren die Schaffung von Arbeitsplatzen und Qualifizierung, Ar-
beitsrechte und Ausbeutungsrisiken, Kinderrechte sowie faire Preis- und Vertragsgestaltungen in
den Lieferketten. Darliber hinaus wurden Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften, Umweltas-
pekte sowie Diskriminierung und Geschlechterrollen untersucht. Die gewonnenen Erkenntnisse
mindeten in konkrete MaRnahmen und Handlungsempfehlungen zur Starkung menschenrechtlicher
Sorgfaltspflichten von Reiseveranstaltern, die auch Studiosus initiiert sowie aufgenommen hat. In
diesem Zusammenhang wurde unter anderem eine offene digitale Wissens-Plattform entwickelt,
die frei zugangliche Ressourcen zu Menschenrechten und nachhaltigem Tourismus biindelt. Diese
unterstltzt Tourismusakteure in Stdafrika und international bei der Umsetzung von Verbesserungs-
mafRnahmen. Der Bericht wurde im Juni 2025 veréffentlicht und dient als Referenz fir weitere

Nachhaltigkeits- und Due-Diligence-Initiativen in der Branche.

Weitere Informationen: Tourism Impact Assessment South Africa | Roundtable Human Rights in

Tourism

Inhaltsiibersicht
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5.2 Projektforderung liber die Studiosus Foundation e. V.

Seit 1993 fordert Studiosus weltweit Projekte zur Verbesserung der Lebensverhéltnisse, zum
Schutz der Natur und zum Erhalt des kulturellen Erbes in den Gastgeberlandern. Der Gedanke da-

hinter lautet: nicht nur nehmen, sondern auch geben.
Die Studiosus Foundation e. V.

Von 1993 bis 2025 hat Studiosus weltweit mehr als 130 Projekte unterstlitzt. Jahrlich werden
dringend benétigte MalRnahmen innerhalb bereits bestehender Projekte sowie fiir neue Projekte

ermoglicht.

Seit 2005 erfolgt die Projektforderung durch den von Studiosus-Touristikern gegriindeten gemein-
nitzigen Verein Studiosus Foundation e. V. Dieser erganzt seitdem das langjadhrige Engagement
des Reiseveranstalters fir einen nachhaltigen Tourismus. Geférdert werden vorrangig NGO-Pro-

jekte, die nicht bereits von gréfBeren Sponsoren unterstitzt werden.

Die Forderung der MaBnahmen liegt in der Regel unter einem Betrag von 10.000 Euro. Die Foérder-
summe muss nachweislich innerhalb eines Jahres fir die vereinbarten MalRnahmen verwendet wer-
den. Danach ist ein Report mit tatsachlichem Kostennachweis erforderlich. Die Férderung sollte
einen Zeitraum von drei Jahren nicht Uberschreiten. Ausnahmen sind mdglich. Fir einige kleinere
Organisationen erweisen sich Forderungen Uber einen langeren Zeitraum sinnvoll, um wirkungsvoll,
nachhaltig und zielorientiert arbeiten zu kénnen. Folgeférderungen werden jahrlich neu bewertet

und auf ihre langfristige Wirksamkeit Uberprift.

Im Jahr 2025 konnten MalRnahmen fir 17 Projekte in verschiedenen Landern finanziert werden.
Der gemeinnlitzige Verein hat keine Werbekosten. Die Verwaltungskosten liegen unter 1 %. Alle
zuséatzlichen Kosten werden vollstandig durch Mitgliedsbeitrage finanziert, sodass Spenden Dritter

ungeschmalert den Projekten zuflieRen.

Die Unterstlitzung der Projekte erfolgt in direkter Zusammenarbeit mit den Organisationen vor Ort,
gelegentlich in Kooperation mit anderen Hilfsorganisationen. Mit wenigen Ausnahmen werden alle
Forderprojekte im Rahmen der Reiseprogramme von Studiosus besucht. Neben dem Aspekt der
Begegnung kénnen Studiosus-Reiseleitende dadurch die malBnahmengerechte Verwendung der Gel-

der begutachten.
So unterstiitzte die Studiosus Foundation e. V. 2025 beispielsweise folgende Initiativen:

Eine indigene Topferschule in San Juan del Oriente Nicaragua: Hier finanziert der gemeinnitzige

Verein die Keramikausbildung indigener Jugendlicher mit Schwerpunkt auf dem Erlernen traditio-
neller Techniken. Die jungen Absolventen haben mit dieser Ausbildung landesweit eine deutlich

hohere Chance, eine feste Anstellung zu bekommen.


https://www.studiosus-foundation.org/nicaragua-topferschule-in-san-juan-de-oriente/

5 Soziale Verantwortung - 5.2 Projektforderung Uber die Studiosus Foundation e. V. 77

Fir die Fundacién Wiphala in El Alto, Bolivien, eine integrierte Anlaufstelle fir arbeitende Kinder

und Jugendliche, ermdglichte die Studiosus Foundation e. V. wiederholt die gesamte Lebensmit-
telversorgung fir das ganze Jahr und sichert damit eine wichtige Grundlage fir den laufenden

Betrieb.

Das Bildungsprojekt HVTO Free Education Programm Sophy Village in Kambodscha bietet ergan-

zend zur staatlichen Schule Englisch- und Computertraining fir Jungen und Madchen an. Es sorgt
zudem seit Jahren erfolgreich fir die schulische Ausbildung und berufliche Weiterbildung der Ju-
gendlichen. Ziel ist es, den Jugendlichen Aufgaben und Arbeitsplatze im nahe gelegenen, von Tou-
risten stark frequentierten Angkor Wat zu ermdglichen, um die Abwanderung in die GroRstadte zu
vermeiden. AuRerdem baut die HVTO Brunnen und Toiletten fir familidre Kleinstbetriebe, um den
Familien den Zugang zu sauberem Wasser zu erméglichen. Mit der Finanzierung der jahrlichen Be-

triebskosten und Gehalter sichert die Studiosus Foundation e. V. die nétigen Grundlagen.

Neu hinzugekommen ist die Einrichtung einer Trinkwasserstation in El Calafate, Argentinien, die

von der Studiosus Foundation e. V. ermdglicht wurde. Bewohner und Besucher haben dadurch

offentlichen Zugang zu kostenfreiem frischem Trinkwasser.

Ebenfalls neu ist das Engagement des Vereins fir das neue Uplift — Therapiezentrum in Tokomok,

Kirgisistan. Die Studiosus Foundation e.V finanzierte die Kiichen sowie weitere dringend notwen-

dige EinrichtungsmalRnahmen fir das neu er6ffnete Haus.
Spenden-Siegel des Deutschen Zentralinstituts fiir soziale Fragen (DZI)

Seit 2010 ist die Studiosus Foundation e. V. Trager des Spenden-Siegels des Deutschen

Zentralinstituts fiir soziale Fragen (DZI). Eine Uberpriifung findet jahrlich statt.

Informationen zum Spenden-Siegel sind im Internet unter www.dzi.de abrufbar. Die Studiosus

Foundation e. V. ist auf der Website des DZI zu finden.

Informationen zu den Projekten finden Sie auf der Website der Studiosus Foundation

e. V.: https://www.studiosus-foundation.org/foerderungen/.

Inhaltsiibersicht



https://www.studiosus-foundation.org/bolivien-wiphala/
https://www.studiosus-foundation.org/kambodscha-hvto-sophy-village/
https://www.studiosus-foundation.org/argentinien-trinkwasserspender-fur-el-calafate/
https://www.studiosus-foundation.org/kirgisistan-uplift-haus-in-tokmok/
http://www.dzi.de/
https://www.dzi.de/organisation/studiosus-foundation-e-v/
https://www.studiosus-foundation.org/foerderungen/
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5.3 Engagement fiir Menschenrechte

Die Achtung der Menschenrechte im Tourismus hat bei Studiosus einen hohen Stellenwert.

Bereits seit vielen Jahren tritt Studiosus fir umweltschonenden und sozial verantwortlichen Tou-

rismus ein. Dieser ist eng mit Menschenrechtsfragen verknlipft. Auch das langjahrige Engage-

ment gegen die Ausbeutung und insbesondere die sexuelle Ausbeutung von Kindern im Tourismus

ist in diesem Kontext zu nennen. Mehr dazu lesen Sie in Kapitel 5.4 "Engagement gegen sexuelle

Ausbeutung von Kindern".

Meilensteine

2007

Studiosus tritt dem UN Global Compact bei und verpflichtet sich damit freiwillig, die von

den Vereinten Nationen festgelegten Kriterien zu Menschenrechten, Arbeitsstandards,

Umweltschutz und Antikorruption einzuhalten.

2011

Der Abschlussbericht des UN-Sonderbeauftragten fir Menschenrechte, John Ruggie, wird
veroffentlicht. Dieser legt erstmals einen verbindlichen Rahmen fir die Menschenrechts-
verantwortung von Unternehmen fest, auf dessen Grundlage Studiosus sein Menschen-

rechtsengagement weiter ausbaut.

2012

Auf der ITB in Berlin ladt Studiosus zur Podiumsdiskussion "Menschenrechte im Touris-

mus: Was wird gefordert, was ist machbar?" ein.

Der "Roundtable fiir Mlenschenrechte im Tourismus" wird auf Mitinitiative von Studiosus

gegriindet.

2013

Studiosus unterzeichnet das "Commitment zu Menschenrechten im Tourismus" und inte-

griert den grundlegenden Passus der sozialen Verantwortung in die Vertrage mit allen Leis-

tungspartnern.

2015

Studiosus ist Griindungsmitglied des inzwischen gemeinnttzigen Vereins "Roundtable Hu-

man Rights in Tourism e. V." und war bis 2018 im Vorstand vertreten.

2016

Im Rahmen des CSR-Tags auf der ITB ladt Studiosus ein zum Podiumsgesprach "Men-

schenrechte im Tourismus — darum geht es fir Unternehmen und darum nicht".

2017

Integration sozialer Verantwortung in Selbstverpflichtungserklarungen fiir Lieferanten.



http://www.globalcompact.de/
http://www.menschenrechte-im-tourismus.net/
https://www.humanrights-in-tourism.net/our-commitment
http://www.menschenrechte-im-tourismus.net/
http://www.menschenrechte-im-tourismus.net/
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2018 Erstellung allgemeingdiltiger "Guidelines for fair jobs and decent work in tourism" auf der
Basis der ILO-Empfehlungen fiir faire Arbeitsbedingungen im Tourismus: Erarbeitung, Ver-
sand und Auswertung eines Fragenkatalogs zur sozialen Verantwortung fir Reedereien

und Schiffsreisen.

2019 Studiosus baut sein Menschenrechts-Engagement im Rahmen der sozialen Verantwortung
weiter aus und unterstlitzt mafgeblich das Social Impact Assessment des Roundtable

Human Rights in Tourism in Myanmar und in Thailand.

2023 Studiosus ist wieder im Vorstand des "Roundtable Human Rights in Tourism e. V." ver-

treten.

2023 Neuaufstellung der Corporate-Responsibility-Abteilung sowie Weiterentwicklung des be-
stehenden Nachhaltigkeitsmanagements mit einem unternehmensgruppentibergreifenden

Nachhaltigkeitsausschuss.

2024 Menschenrechtliches und umweltbezogenes Impact Assessment in Saudi-Arabien.

2025 Menschenrechtliches und sektorales Impact Assessment in Slidafrika zusammen mit dem

Roundtable Human Rights in Tourism.

Auch wenn Studiosus aufgrund der Zahl der Mitarbeitenden nicht gesetzlich verpflichtet ist, erweist
sich das seit Januar 2023 geltende Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) in der Folge des
Nationalen Aktionsplans Wirtschaft und Menschenrechte als richtungsweisend fir das Unterneh-
men und bestéarkt Studiosus in seinen Bemihungen, das bestehende Nachhaltigkeitsengagement

weiterzufihren.
Umsetzung im Unternehmen

Das Engagement fir Menschenrechte ist im Studiosus-Unternehmensleitbild verankert, in dem es
heil3t: "Wir wollen die Achtung der Menschenrechte in den von uns bereisten Ldndern fordern.
Durch unsere Reisen schaffen wir Austausch, Begegnungen, Information und Offentlichkeit. Wir
glauben daher, dass verantwortungsvoller und nachhaltiger Tourismus langfristig zu einer positiven

Verdanderung der Menschenrechtssituation beitragt. "

Fir samtliche Lander, in denen wir Reisen anbieten, recherchieren die Studiosus-Lédnderexperten
und dort tatige Reiseleitende regelmaflig maogliche relevante Menschenrechtsprobleme im Kontext
der Reisen. In den Reiseausschreibungen werden politische, 6konomische, soziale, 6kologische und
menschenrechtsrelevante Thematiken angesprochen, immer mit der Ricksicht auf die Leistungs-

partner und Bevdlkerung.


http://www.menschenrechte-im-tourismus.net/
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Seit 2012 bietet Studiosus Uber seine Meldestelle fir Menschenrechtsfragen - WMenschen-
rechte@studiosus.com - fiir Gaste und andere Stakeholder die Méglichkeit, Menschenrechtsver-
letzungen im Kontext der Reisen zu melden. Im Fall einer Meldung nimmt sich die Corporate-
Responsibility-Abteilung der Sache an, recherchiert und wird — falls erforderlich und moglich —
versuchen, Abhilfe zu schaffen oder aber die Meldung an zustandige externe Stellen weiterzuleiten.

Im Jahr 2025 sind, wie in den Vorjahren, keine Meldungen Gber die Meldestelle eingegangen.
Schulungen und Workshops

In Schulungen und Workshops fir Mitarbeitende bzw. Reiseleitende ist das Thema Menschenrechte

seit Jahren prasent und wichtig.

Das Thema "Soziale Verantwortung bei Studiosus” ist in die Veranstaltungsreihe "Einflihrung fir
neue Mitarbeitende und Auszubildende" integriert. Zudem bekommen Mitarbeitende das Thema in
Landerschulungen, sogenannten Lunch & Learns, vermittelt. In diesen werden unter anderem Men-

schenrechtsproblematiken in den einzelnen Zielgebieten thematisiert.

In Sitzungen, diversen Meetings sowie im internen Mitarbeitenden-Onlinemagazin werden relevante
Themen zu Menschenrechten und zur sozialen Verantwortung immer wieder angesprochen. Zu-
gleich erfillt Studiosus seine Verpflichtungen, alle Stakeholder bei der Information tGber sein men-

schenrechtliches Engagement einzubeziehen.

Um den Wissenstransfer zu sozialer und 6kologischer Verantwortung sicherzustellen, wurde 2025

zudem ein neues Schulungskonzept im Bereich Corporate Responsibility entwickelt.

Nachhaltigkeit hat auch im Reiseleitendenbereich einen wichtigen Stellenwert. So wurde ein Video-
Tutorial ,Nachhaltigkeit bei Studiosus” erstellt. Kiinftig werden Reiseleitende verstarkt bei den Di-
alogforen einbezogen werden. Zur Unterstltzung der Nachhaltigkeitsausschiisse werden temporéare
themenbezogene Reiseleitenden-Arbeitsgruppen gebildet, um auf diesem Weg die externe Expertise

zu bekommen.

Kundinnen und Kunden kénnen sich auf der Studiosus-Website tber das Engagement des Unter-

nehmens im Rahmen der 6kologischen und sozialen Verantwortung ausfihrlich informieren. Zudem
finden sie Informationen zum Nachhaltigkeitsengagement von Studiosus in den Reisekatalogen, im
Abschnitt "Wir Gbernehmen Verantwortung". Ebenfalls werden Informationen zum Nachhaltigkeits-
engagement, zu Foérderprojekten und zur Sozialverantwortung der Reisen in den Reiseausschrei-
bungen sowie den Landerinformationen in den Reisekatalogen bereitgestellt. In regelméaRig erschei-
nenden Kunden-Newslettern sowie den ein bis zwei Mal im Jahr erscheinenden Kundenmagazinen
wird regelmafig zu Themen der sozialen Verantwortung im Tourismus generell und der Umsetzung
bei Studiosus berichtet. Auch nach der Buchung erhalten Reisende ausfiihrliches Informationsma-
terial zu Menschenrechten und Tipps zum sozial verantwortlichen Verhalten auf Reisen, z. B. Tipps

zum Fotografieren mit der Broschire "Blickfang" oder dem Flyer zum Kinderschutz auf Reisen.



mailto:Menschenrechte@studiosus.com
mailto:Menschenrechte@studiosus.com
https://www.studiosus.com/nachhaltig-reisen
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjnubOivLfnAhUQlxQKHfEmDNkQFjABegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.studiosus.com%2Fcontent%2Fdownload%2F148673%2F773425%2Ffile%2FBlickfang_Brosch%25C3%25BCre.pdf&usg=AOvVaw1S_VDCYLX5fzqpKHqOh--n
https://www.drv.de/public/Downloads_2019/Kinderschutz/7_Flyer_Kinderschutz_DEU.pdf
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Reisebiros, mit denen Studiosus zusammenarbeitet, werden z. B. Uber Newsletter oder in News-
Webinaren Uber dieses Thema informiert. Einen regemaRig aktualisierten Flyer, der einen schnellen
Uberblick tiber die NachhaltigkeitsmaRnahmen des Unternehmens bietet, erhalten sowohl Reisebii-

ros als auch Gaste.
Verpflichtung der Geschaftspartner

2012 wurden samtliche Vertrage mit Leistungspartnern um neue Klauseln auf Basis der ILO-Kern-
arbeitsnormen erganzt. Das betrifft faire Arbeitszeiten und Arbeitsbedingungen, angemessene Be-
zahlung, Versicherungsschutz, Gesundheitsschutz, Kinderarbeit, Kinderschutz, Ausschluss von
Zwangsarbeit, Freizeitregelung, Schutz vor Diskriminierung, Meinungs- und Versammlungsfreiheit,
angemessene Unterkunft. Die neuen Klauseln wurden weltweit von allen Leistungspartnern unter-

zeichnet. Sie werden jedes Jahr Uberprift und gegebenenfalls aktualisiert.

Um die eingeleiteten Verbesserungsmaflnahmen zu beobachten, hat Studiosus ein Monitoring-Sys-
tem eingerichtet. Fir die Leistungspartner in den Bereichen Hotel, Busgesellschaften und Zielge-
bietsagenturen entwickelte Studiosus einen mehrsprachigen Selbstauskunfts-Fragebogen, der
2012 erstmalig verschickt wurde. Die ersten Auswertungen ergaben die weitere Erarbeitung von
einzuleitenden VerbesserungsmalRnahmen. Um langfristig eine sinnvolle Vergleichbarkeit zu erzie-
len, wurden die Fragen optimiert und Kernindikatoren festgelegt. Die Fragebdgen werden jahrlich

verschickt und ausgewertet.

Seit 2018 gibt es einen Selbstauskunfts-Fragebogen zur Nachhaltigkeit fir Reedereien mit Fragen
zu sozial verantwortlichen und 6kologischen Themen. Der Versand erfolgt aktuell in unregelmafi-

gen Abstanden.

2014 entstand der "Code of Conduct fir Begegnungen auf Reisen". Studiosus-Reiseleitende erhal-
ten damit Empfehlungen, wie Besuche und Begegnungen im jeweiligen Reiseland fir Gaste und
Gastgeber zu gestalten sind. Weiterhin wurden Empfehlungen zum sensiblen Umgang beim Foto-

grafieren und Filmen herausgegeben, der "Blickfang — Gedanken zum Fotografieren auf Reisen”,

der 2022 aktualisiert wurde. Alle Studiosus-Géaste erhalten diese Broschlire mit ihren Reiseunterla-

gen.

Unterstiitzung des "Roundtable Human Rights in Tourism e. V."

Im Rahmen des "Roundtable Human Rights in Tourism e. V." wurde ein Management-Leitfa-

den und ein Online-Fortbildungsmodul entwickelt, in das auch die Erfahrungen von

Studiosus eingeflossen sind. Die 2015 erschienene Handlungsempfehlung zur Einhaltung der Ar-

beits- und Sozialstandards fiir Fahrpersonal im Tourismus konnte mit der maRgeblichen Unterst(t-

zung von Studiosus realisiert werden. Gleiches gilt flir die 2016 erschienene Handlungsempfehlung

"Orientierungshilfe zum Umgang mit menschenrechtlicher Sorgfalt in fragilen Kontexten". Das

2019 durchgefihrte Social Impact Assessment Thailand & Myanmar hat Studiosus beratend un-
terstlitzt. 2022 war Studiosus Teil einer Arbeitsgruppe, die an einer Handreichung fiir Produktma-

nager hinsichtlich des Umgangs mit Reisen in Landern mit nicht demokratischen Regierungsformen


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwjnubOivLfnAhUQlxQKHfEmDNkQFjABegQIBBAB&url=https%3A%2F%2Fwww.studiosus.com%2Fcontent%2Fdownload%2F148673%2F773425%2Ffile%2FBlickfang_Brosch%25C3%25BCre.pdf&usg=AOvVaw1S_VDCYLX5fzqpKHqOh--n
http://www.menschenrechte-im-tourismus.net/
https://www.humanrights-in-tourism.net/implementation-guidelines
https://www.humanrights-in-tourism.net/implementation-guidelines
https://www.humanrights-in-tourism.net/vertiefungskurs-menschenrechte-im-tourismus
https://www.humanrights-in-tourism.net/implementation-guidelines
https://www.humanrights-in-tourism.net/implementation-guidelines

Studiosus-Nachhaltigkeitsbericht 2025/2026 82

arbeitete. Das Dokument "Guideline for Tour Operators to Putting People First — Responsible Tour-

ism in Opressive Countries” wurde im Frihjahr 2023 veréffentlicht.
Unterstiitzung der Brancheninitiative ,Digitale Trainings — Human Rights in Tourism”

Die Brancheninitiative unterstreicht die Bedeutung menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten als Basis
flr einen verantwortungsvollen Tourismus. Studiosus beteiligte sich gemeinsam mit dem Round-
table Human Rights in Tourism e.V. und Futouris e.V. sowie mehreren deutschen Reiseveranstal-

tern an der Entwicklung digitaler Trainingformate fir Menschenrechte im Tourismus.

Inhaltsiibersicht



https://www.humanrights-in-tourism.net/responsible-tourism-oppressive-regimes
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5.4 Engagement gegen sexuelle Ausbeutung von Kindern

Bereits 1998 unterstlitzte Studiosus zusammen mit Terre des Hommes eine deutschlandweite Pla-

katierung gegen die sexuelle Ausbeutung von Kindern.

Seit dem Jahr 2000 arbeitet Studiosus mit ECPAT (Ending the Sexual Exploitation of Children)
zusammen, ein weltweites Netzwerk von Organisationen, die sich flir die Beendigung der sexuellen
Ausbeutung von Kindern einsetzen. Studiosus unterstiitzte die Entwicklung des Code of Conduct
zum Schutz von Kindern vor sexueller Ausbeutung auf Reisen und im Tourismus (Kinderschutzko-
dex) und die damit verbundene Grindung der internationalen Kinderschutzinitiative "the-
code.org” in Zusammenarbeit mit ECPAT und weiteren Akteuren der Tourismusbranche. Seit 2001
ist Studiosus aktives Mitglied in der Arbeitsgruppe des Deutschen Reiseverbands (DRV) zur Um-
setzung des Kinderschutzkodex. Studiosus hat den Kinderschutzkodex als Reiseveranstalter selbst

unterzeichnet und setzt diesen konsequent um (Kinderschutzkodex der internationalen Reisebran-

che). Mit der Unterzeichnung des Kinderschutzkodex gehen folgende MalRnahmen einher:

1. Formulierung einer Kinderschutz-Policy fliir das Unternehmen.

2. Schulung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Bezug auf die Rechte von Kindern, die Pra-
vention von sexueller Ausbeutung und die Etablierung von Meldemechanismen fiir Verdachts-

falle.
3. Aufnahme einer Kinderschutz-Klausel in die Vertrdge mit Leistungspartnern.

4. Bereitstellung von Informationen fir Reisende lber die Rechte von Kindern, die Pravention von

sexueller Ausbeutung von Kindern und die Meldemechanismen fir Verdachtsfélle.

5. Aufbau von Kooperationen und Zusammenarbeit mit Akteuren, wie Kinderschutzorganisatio-

nen oder der Tourismusbranche im Hinblick auf Pravention.
6. Jahrliche Berichterstattung und Evaluation der MaRnahmen.

Seine Leistungspartner hat Studiosus schon vor Jahren weltweit vertraglich dazu verpflichtet, sich
nicht an Menschenrechtsverletzungen zu beteiligen, wie der Duldung der sexuellen Ausbeutung
von Kindern auf Reisen und im Tourismus. Eine Missachtung fiihrt zu einer sofortigen Beendigung
der Geschéaftsbeziehung, auch auf die Gefahr hin, dass Studiosus keine anderen Partner alternativ

zur Verfligung stehen.

Der Besuch von Waisenhédusern im Rahmen der Reiseprogramme ist nicht vorgesehen. Werden im
Rahmen unserer Reisen Einrichtungen besucht, in denen sich Kinder und Jugendliche aufhalten,
werden entsprechende VorsorgemalBnahmen getroffen. Dazu gehort der von der Einrichtung zu
erbringende Nachweis einer Kinderschutz-Policy, die sorgfaltige Planung und Gestaltung der Be-
gegnungsprogramme sowie die Schulung der Reiseleitenden in Zusammenarbeit mit ECPAT

Deutschland.


http://www.thecode.org/
http://www.thecode.org/
http://www.thecode.org/
http://www.thecode.org/
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Information der Kundinnen und Kunden

Studiosus unterstiitzte in Zusammenarbeit mit dem DRV, ECPAT und
der polizeilichen Kriminalpravention die Entwicklung des Flyers "Nicht
wegsehen", den das Unternehmen in gedruckter Form den Reiseunter-

lagen aller Neukunden beilegt, unabhédngig davon, wohin sie reisen.

Weitere Informationen finden die Gaste in den Reisekatalogen und auf

der Studiosus-Website.

SEINE TOCHTER?
EIN URLAUBSFLIRT?

e b Nicht wegsehen Flyer DE.pdf

Nicht wegsehen Flyer EN.pdf

Sensibilisierung von Reiseleitenden und Mitarbeitenden

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landerteams und des ServiceCenters sowie alle Reiselei-
terinnen und Reiseleiter des Unternehmens werden regelmaRRig zum Thema Kinderschutz geschult.
Dabei arbeitet Studiosus eng mit ECPAT Deutschland e. V. zusammen. Im Jahr 2024 nahmen 22
Mitarbeitende an einem E-Learning zum Thema Kinderschutz teil. Bei der Grundausbildung neuer
Reiseleitender gehért das  Thema  zum Basistraining. Alle Reiseleitenden  der
Studiosus family-Reisen absolvieren verpflichtend eine spezifische Schulung. Zudem werden im
Rahmen der Weiterbildung fir alle Reiseleitenden Schulungen durchgefihrt. In allen jahrlich durch-
gefihrten Reiseleitenden-Landerseminaren wird dieses Thema landerspezifisch zwecks Sensibilisie-
rung behandelt. Im internen Mitarbeitenden-Onlinemagazin wird immer wieder zu diesem Thema

informiert.


https://www.studiosus.com/nachhaltig-reisen/rundum-weltfreundlich
https://www.drv.de/public/Downloads_2019/Kinderschutz/7_Flyer_Kinderschutz_DEU.pdf
https://www.drv.de/public/Downloads_2019/Kinderschutz/8_Flyer_Kinderschutz_ENG.pdf
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Destinations-Workshops

Zusammen mit ECPAT Deutschland e. V. hat der DRV in den vergangenen Jahren Workshops in

verschiedenen Reiselandern durchgeflihrt. Studiosus hat sich an der Finanzierung und Organisation
der Workshops beteiligt. Ziel der Destinations-Workshops ist es, Mitarbeitende von Tourismusun-
ternehmen in Reiseldndern zu sensibilisieren und ihnen Hilfestellungen an die Hand zu geben, wie

sie den Missbrauch von Kindern erkennen und verhindern kénnen.

An diesen Schulungen nehmen Mitarbeitende der Studiosus-Leistungspartner in den jeweiligen Des-
tinationen und ggf. Studiosus-Mitarbeitende als Referenten teil. So wurden bereits Mitarbeitende
von Hotels und Zielgebietsagenturen in der Dominikanischen Republik, Thailand, Kenia, Sri Lanka,

Vietnam, Bulgarien, Indonesien und Deutschland geschult. Weitere Schulungen sind in Planung.

2025 flhrte Studiosus einen Kinderschutz-Workshop gemeinsam mit ECPAT Albanien und ihrer

Agentur fir den Balkan in Albanien durch.

Zudem gibt es eine aktuelle zentrale Meldeadresse, an die sich Mitarbei-

QT REpR,
tende und Reisende in Verdachtsféllen jederzeit wenden kénnen: géo %_p
A e
§ 3
https://www.nicht-wegsehen.net/ : 3
% 00{{'
R4
Die Meldeplattform ist auch durch Klick auf den nebenstehenden roten Y- fyoa3s™

Report-Button zu erreichen.

Hintergrinde zum Thema Kinderschutz und sexueller Ausbeutung Minderjahriger im Tourismus er-

fahren Sie auf der Website von ECPAT unter: https://ecpat.de/.

Inhaltsiibersicht



https://www.nicht-wegsehen.net/
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5.5 Compliance
Compliance-Politik

Korruption definiert Studiosus als personliche Vorteilsannahme, die Giber eine Gegengabe fiir eine
Serviceleistung oder die Ubliche Pflege der Geschaftsbeziehungen hinausgeht, wie es im Unterneh-
mensleitbild festgehalten ist. An aktiven KorruptionsmaflRnahmen beteiligt sich das Unternehmen
nicht. Passive Korruption, die an eine konkrete Auftragsvergabe gebunden ist, wird geahndet. Ein-
ladungen und/oder Vergiinstigungen, die in angemessener Weise dem Kennenlernen von touristi-
schen Leistungen oder potenziellen Leistungspartnern dienen, betrachtet Studiosus nicht als pas-
sive Korruption. Geschenke im Wert von tGber 100 € sind in jedem Einzelfall dem Arbeitgeber zu

melden.

Die Compliance-Politik kommuniziert das Unternehmen Gber seine Vertrage mit den Leistungspart-
nern, die bereits seit 2002 eine Antikorruptionsvereinbarung als Bestandteil enthalten. Seit 2013
wird sie noch ausfihrlicher definiert. Beide Parteien verpflichten sich durch die Vereinbarung, keine
geldwerten oder anderen Geschenke oder Zuwendungen anzubieten, zu (ibergeben oder der Uber-
gabe zuzustimmen sowie selbst welche anzunehmen oder der Annahme zuzustimmen. Dies trifft
auch fir Angestellte, Vertreter oder Dritte zu, die im Namen der jeweils anderen Vertragspartei
handeln. Eingeschlossen sind auch Zahlungen an Regierungsvertreter und -beamte, Behérdenver-
treter oder an deren Mitarbeitende, Familienangehérige oder enge Freunde. Die Vertragsparteien
sind verpflichtet, sich zu benachrichtigen, sobald sie von einem Korruptionsfall Kenntnis bekommen

oder einen konkreten Korruptionsverdacht haben.
Engagement gegen Korruption

Studiosus unterstlitzt seit 2011 eine Anti-Mafia-Kampagne in Palermo und Neapel. "Addiopizzo -
Tschiiss, Schutzgeld” — unter diesem Motto haben sich in Palermo vor einigen Jahren zahlreiche
Geschéftsleute zusammengeschlossen, die sich weigerten, Schutzgeld an die Mafia zu zahlen.
Studiosus unterstlitzt "Addiopizzo", indem zahlreiche Studiosus-Gruppen auf Italien-Reisen Vertre-

ter der Initiative zum Gesprach treffen.
Selbstverpflichtungserklarung ILO-Kernarbeitsnormen

Studiosus erwartet von allen seinen Leistungspartnern, Grundsétze und Anforderungen auf Grund-
lage der ILO-Kernarbeitsnormen einzuhalten. Auch Studiosus hat sich dazu verpflichtet.
FuUr alle Leistungspartner, bei denen die Einhaltung nicht bereits vertraglich verankert ist, wurde
eine Selbstverpflichtungserklarung aufgesetzt. Diese umfasst unter anderem Themen wie faire Be-
zahlung der Mitarbeitenden, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, keine Diskriminierung,
Zwangs- oder Kinderarbeit, auch beim Einsatz von Produkten aus Zulieferlandern. Die Selbstver-
pflichtungserklarung ist von neuen Leistungspartnern zu unterzeichnen. Bestehende Leistungs-

partner werden in regelmaRigen Abstdnden zur erneuten Unterzeichnung aufgefordert. Eine



5 Soziale Verantwortung - 5.5 Compliance 87

Nichteinhaltung der Vereinbarung fihrt zur Beendigung der Geschéaftsbeziehung.

Selbstverpflichtungserklarung.pdf

Einrichtung einer internen Meldestelle

Im Jahr 2023 ist in Deutschland das neue Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) in Kraft getreten.
Beschéaftigte in Unternehmen nehmen Missstande oftmals als erste wahr und kénnen durch ihre
Hinweise dafliir sorgen, dass RechtsverstoRe aufgedeckt, untersucht, verfolgt und unterbunden
werden. Hinweisgeberinnen und Hinweisgeber ibernehmen Verantwortung fir die Gesellschaft und
verdienen daher Schutz vor Benachteiligungen, die ihnen wegen ihrer Meldung drohen und sie

davon abschrecken kénnen.

Studiosus ist seiner gesetzlichen Verpflichtung zur Einrichtung einer Meldestelle nachgekommen.
Mit den Aufgaben der internen Meldestelle wurde der Compliance-Beauftragte und die Personallei-

terin der Unternehmensgruppe betraut.

Studiosus ist nicht verpflichtet, die Meldekanéle technisch so zu gestalten, dass anonyme Meldun-
gen moglich sind. Um eine vertrauliche und geschiitzte Kommunikation mit Hinweisgebern zu ge-
wahrleisten, kann fir Meldungen aber eine Compliance-Standardsoftware, die von einem externen
Partner betrieben wird, genutzt werde. Die Einflhrung erfolgte in enger Abstimmung mit der Ge-

schaftsfiihrung und unter der Beteiligung des Betriebsrats und des Datenschutzbeauftragten.
Compliance-Beauftragter

Um im eigenen Unternehmen sicherzustellen, dass die zutreffenden Gesetze und Richtlinien, aber
auch freiwilligen Kodizes von allen Mitarbeitenden beachtet und eingehalten werden, hat Studiosus
einen Compliance-Beauftragten und eine Vertreterin ernannt, die als Ansprechpartner im Hause

dienen.

Im Berichtsjahr sind keine Vorfélle aufgetreten, in denen Vorschriften und freiwillige Verhaltensre-
geln im Zusammenhang mit den Produkt- und Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung
nicht eingehalten wurden. Ebenfalls gab es im selben Zeitraum keine Vorfélle, in denen Vorschriften
und freiwillige Verhaltensregeln im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation, einschliel3-

lich Werbung, Verkaufsférderung und Sponsoring nicht eingehalten wurden.

Nichteinhaltung von Gesetzen oder Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich liegt
ebenfalls nicht vor.

Inhaltsiibersicht
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5.6 Engagement fiir Klimaschutz

Seit Januar 2011 fordert Studiosus den Bau von Biogasanlagen zum Ausgleich von Treibhausgas-
Emissionen. Das Engagement in Klimaschutzprojekten wurde seitdem stetig ausgeweitet und um-
fasst seit 2021 die gesamten Treibhausgas-Emissionen der Reisen. Schwerpunkt der Forderung
liegt bei Klimaschutzprojekten in Indien. Alle Klimaschutzprojekte, die Studiosus unterstiitzt, wer-
den nach den Gitekriterien des Clean Development Mechanism Gold Standard Uberprift und erfil-
len somit die héchsten Anforderungen (http://www.cdmgoldstandard.org/). Damit ist sicherge-
stellt, dass die Biogasanlagen die Entstehung von Treibhausgasen mindern und zugleich die nach-

haltige Entwicklung im Projektgebiet férdern.

Jede Anlage spart durchschnittlich etwa zehn Tonnen CO:z pro Jahr ein. Bei entsprechender In-

standhaltung betrégt die Lebensdauer einer solchen Biogasanlage bis zu 30 Jahre.

Das Bildmaterial entstand bei personlichen Projektbesuchen von Studiosus-Mitarbeitenden in Indien

und Nepal.
Nutzen von Biogasanlagen:

Biogasanlagen kommen zum einen dem Klima zugute, weil weniger Treibhausgase freigesetzt wer-
den. Zum anderen stiften sie vielféltigen sozialen Nutzen: Durch die Anlagen miissen die Familien
weniger lber dem offenen Feuer kochen, wodurch Brandverletzungen vermieden werden kénnen.
Atemwegs- und Augenerkrankungen nehmen ab und gleichzeitig haben die Frauen mehr Zeit, weil
sie kein Brennholz sammeln missen. Den Kindern, die ebenfalls in diese Tétigkeiten einbezogen
sind, steht mehr Zeit zur Verfiigung, um die Schule zu besuchen und Hausaufgaben zu machen.
Ein weiterer Gesundheitsaspekt: Alle Familien haben die Mdéglichkeit, ihre Toilette in die Biogasan-
lage einzuleiten. Auch wirtschaftlich gesehen sind die Effekte grol3: Der hochwertige Biodlinger,
der beim Betrieb entsteht, steigert die Ertrdge und ersetzt den minderwertigeren Kunstdiinger. Die
Familien werden unabhéngiger in der Energieverfiigbarkeit und sparen Kosten ein. Und: Der Bau

von Biogasanlagen beschéftigt Menschen vor Ort, was deren Einkommen steigert.


http://www.cdmgoldstandard.org/
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Far das Jahr 2025 hat Studiosus bisher Klimaschutzbeitrage fir die Treibhausgas-Emissionen aller
Reisen der Gaste weltweit (Fliige ins und im Zielgebiet, Bus-, Bahn- und Schiffsstrecken, Uber-
nachtungen und Verpflegung), sowie der Printprodukten, der Dienstreisen sowie des Post- und

Paketversands und der Produktbeigaben in Hohe von 120.800 t COze geleistet.
Die Endabrechnung fir das Jahr 2025 erfolgt im Frihjahr 2025.

Zur Urkunde der Klimaschutzorganisation (PDF-Download)

Fir das Jahr 2026 wurde der Gegenwert von 55.000 t COze bereits vorab finanziert.

Inhaltsiibersicht
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5.7 Soziales Engagement am Unternehmenssitz

Unterstiitzung der dezentralen Unterkunft Klausenburger StraRe in Miinchen-Zamdorf:

In enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit den Mitarbeitenden des Fachbereichs Integration
Alveni des Caritasverbands, die in der Unterkunft in Miinchen-Zamdorf Unterstiitzungsangebote
fur geflichtete Kinder, Jugendliche und deren Familien organisieren, haben Studiosus und vor allem
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter seit 2016 diverse Projekte unterstitzt: Unter anderem wurden
Sachspenden von Mitarbeitenden (wie Schulranzen, Wickeltaschen, Fahrrader, Rollerblades, Kin-

dersitze furs Rad, Kleidung u. v. m.) an die Unterkunft Gberreicht.

2022 konnten alle der insgesamt 180 Kinder in der Unterkunft beschenkt werden: Den Grof3teil

spendete die Studiosus-Belegschaft, ein kleinerer Betrag wurde von Studiosus ibernommen.

2023 wohnten weitere Familien und Kinder in Zamdorf (insgesamt 400 Personen): Das Spendenziel

von 190 Geschenken konnte komplett von den Mitarbeitenden erreicht werden.

2024 wurde eine Nikolausfeier fiir die Familien und Kinder in Zamdorf von Studiosus sowohl finan-
ziell wie auch personell unterstitzt. Ein Highlight war die Live-Performance des Trommel-Duos
Double Drums. Die Belegschaft von Studiosus spendete dartber hinaus Nikolaustiten fir die Fa-

milien, insgesamt Gber 500 Personen.

2025 konnten durch Geldspenden der Belegschaft rund 400 Schoko-Nikolause finanziert werden.
Studiosus stockte um weitere 130 Schoko- Nikolduse auf, sodass jeder Bewohner ein kleines Ge-

schenk erhielt.

Das Unternehmen hat sich ganz im Sinne seines Unternehmensleitbildes klar positioniert, denn
Tourismus und Fremdenfeindlichkeit passen nicht zusammen. Studiosus méchte im Ausland will-

kommen sein, das Gleiche sollte daher auch fir alle gelten, die nach Deutschland kommen.

Ebenfalls in der Vorweihnachtszeit fand der Blicher-Basar der unternehmenseigenen Buchhandlung
Bernsdorf fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter statt. Der Erlés wurde, wie bereits in den vorange-
gangenen Jahren, an den Verein BISS e.V. fir Birgerinnen und Blrger in sozialen Schwierigkeiten

gespendet.

Inhaltsiibersicht




6 Umweltschutz (Entwurf Umwelterklarung 2026) - 6.1 Nachhaltigkeitsprinzipien 91

6 Umweltschutz (Entwurf Umwelterkldrung 2026)

6.1 Nachhaltigkeitsprinzipien

Die folgenden Nachhaltigkeitsprinzipien enthalten die Forderungen der Umweltpolitik gemafn

EMAS lll. Sie sind Teil des Studiosus-Unternehmensleitbildes:

"Durch unsere Nachhaltigkeitspolitik, die die drei Sdulen — Okonomie, Oko/ogie und soziale Ver-
antwortung — einschliel3t, kbnnen wir mehrere Ziele gleichzeitig erreichen: innovative, wettbe-
werbsféhige Produkte, Schonung der natiirlichen Ressourcen und Gesundheitsschutz fiir die Men-

schen.
An den folgenden drei Prinzipien richten wir unsere Nachhaltigkeitspolitik aus:

1. Das Verursacherprinzip setzen wir am Standort Mdnchen um.
Der physische Verursacher von Umweltschédden/-belastungen soll die Kosten zur Vermeidung, Re-

duzierung oder Beseitigung in vollem Umfang tragen.

2. Das Kooperationsprinzip
Mbéglichst alle Betroffenen sollen gemeinsam an umweltpolitischen Entscheidungen und Mal3nah-

men mitwirken.

3. Das Vorsorgeprinzip
Umweltschéden sollen vor ihrer Entstehung vermieden, umweltrelevante Gefahren vorbeugend

abgewehrt werden.

Diese Prinzipien der Nachhaltigkeitspolitik werden in unserem Unternehmen nach folgenden Leitli-

nien umgesetzt:

a) Bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf allen Ebenen des Unternehmens wie auch den
Reiseleiterinnen und Reiseleitern wird das Verantwortungsbewusstsein fir die Umwelt und fiir die

soziale Verantwortung den Gastgeberlandern gegenliber geférdert.

b) Die Auswirkungen jeder neuen Téatigkeit, jedes neuen Produkts und jedes neuen Verfahrens auf

die Umwelt und das soziale Geflige werden im Voraus beurteilt.

c) Die Folgen der gegenwaértigen Téatigkeiten auf die lokale Umgebung werden beurteilt und kon-
stant lberwacht, und alle bedeutenden Auswirkungen dieser Tétigkeiten auf die Umwelt und die

soziale Vertraglichkeit im Allgemeinen werden geprtift.

d) Es werden die notwendigen MalSnahmen ergriffen, um Belastungen der Umwelt und des sozia-
len Gefiiges zu vermeiden bzw. zu beseitigen sowie insbesondere zum Schutz der Biodiversitét
beizutragen. Wo dies im Umweltbereich nicht zu bewerkstelligen ist, muss zumindest versucht

werden, belastende Emissionen und das Abfallaufkommen auf ein Mindestmal3 zu verringern und
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die Ressourcen zu erhalten; hierbei sind mégliche umweltschonende Verfahrensweisen zu bertick-
sichtigen. Unvermeidbare Emissionen werden vollumfédnglich berechnet und Klimaschutzbeitrdge
in entsprechender Héhe an Gold-Standard-zertifizierte Klimaschutzprojekte geleistet. Belastungen
flir das soziale Geflige sollen durch eine sozial verantwortliche Programmplanung und eine Sensi-
bilisierung der Reisegéste durch unsere Reiseleitenden moglichst gering gehalten werden. Durch
Dialog und Begegnung soll eine positive Wirkung im Sinne der Viélkerverstandigung erreicht wer-

den.

e) Es sind Verfahren zur Kontrolle der Ubereinstimmung mit der Umweltpolitik und den sozialen
Zielen festzulegen und anzuwenden. Sofern diese Verfahren Messungen erfordern, wird fiir die

Aufzeichnung und Aktualisierung der Ergebnisse gesorgt.

f) Es werden auf Grund vertraglicher Regelungen Verfahren und MalBnahmen fiir jene Félle erar-
beitet und auf dem neuesten Stand gehalten, in denen festgestellt wird, dass ein Leistungs-
partner seine Umweltpolitik oder Umweltziele nicht einhalt bzw. seiner sozialen Verantwortung

gegentiber der Bevdélkerung in den Gastlandern nicht gerecht wird.

g) Der Offentlichkeit werden alle Informationen zur Verfiigung gestellt, die geeignet sind, die Aus-
wirkungen der Unternehmenstatigkeit auf die Umwelt und das soziale Geflige verstédndlich zu ma-

chen, ferner soll ein offener Dialog mit den Stakeholdern gefiihrt werden.

h) Die Kundinnen und Kunden werden liber die umweltrelevanten und die sozialen Aspekte im Zu-

sammenhang mit ihrer Reise in angemessener Weise informiert.

i) Das Unternehmen achtet bei seinen Leistungspartnern auf die Einhaltung des fortschrittlichsten,

dem jeweiligen Gastland angemessenen Umweltstandards.

J) Das Unternehmen strebt eine kontinuierliche Verbesserung in allen umwelt- und sozial relevanten

Bereichen im eigenen Hause an.

k) Die umweltrelevanten und auf die soziale Verantwortung ausgerichteten Tétigkeiten des Unter-

nehmens werden in regelmélBigen Abstédnden cberpriift und bewertet.

) Zu unseren Grundsétzen der Umwelt- und Sozialverantwortung zahlt ferner, dass wir nicht nur
Gesetze und behérdliche Auflagen der Bundesrepublik Deutschland sowie vdlkerrechtliche
Bestimmungen und international gliiltige Rechtsnormen, insbesondere die UN-Menschenrechtsch-
arta, in diesem Bereich einhalten, sondern wir wollen auch, wenn mdglich, aus eigener Initiative

mit positiven Beispielen dariiberhinausgehende Impulse geben. "

Inhaltsiibersicht
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6.2 Nachhaltigkeitsmanagement

Das Nachhaltigkeitsmanagement bei Studiosus basiert auf standigen Ausschiissen, die mehrmals
jahrlich tagen und die Nachhaltigkeitsziele und -malBnahmen des Unternehmens festlegen. Sie un-
terteilen sich thematisch in Umweltthemen am Standort sowie 6kologische und soziale Themen
auf den Reisen. Mindestens einmal jahrlich berichten die zur Umsetzung der MaRnahmen Verant-

wortlichen im Rahmen einer internen Betriebspriifung an die Ausschiisse.

IBU o
Innerbetrieblicher UA Ausschuss ﬂ.” sozial
Umweltausschuss UmWEltBHS§ChUSS verantwqrtllcheres

Touristik Reisen
(zust&ndig fur alle o )
Umweltthemen am (zustandig fir okologische (zustandig flr
Standort) Themen auf Reisen) Menschenrechte und

sozialvertragliche Reisen)

Seit 2024
Touristischer Touristische
Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-
ausschuss Controllings

(zusténdig fiir 6kologische Themen auf Reisen, Menschenrechte und
sozialvertrégliche Reisen)

2024 wurden der Umweltausschuss Touristik und der Ausschuss flr sozial verantwortlicheres Rei-
sen zusammengelegt, um das Engagement in allen Bereichen der Nachhaltigkeit zukiinftig noch
besser zu steuern. Im unternehmensgruppenweiten Touristischen Nachhaltigkeitsausschuss wer-
den aktuelle Themen behandelt. Er tagt zweimal jahrlich und fungiert als Impulsgeber fiir die ge-
samte Unternehmensgruppe. Das Controlling der Mal3Bnahmen erfolgt in sechs separaten, durch die
Fachabteilungen geleiteten Controlling-Sitzungen. Im Innerbetrieblichen Umweltausschuss erfolgt
das Controlling der MaRnahmen direkt in der Ausschusssitzung. Die Ausschiisse sind aus Mitglie-
dern verschiedener Hierarchiestufen, Fach- und Tatigkeitsbereichen zusammengesetzt. Es ist min-
destens ein Mitglied der Unternehmensleitung vertreten. In den Ausschissen werden gegebenen-
falls Verbesserungsvorschlage und neue MaRnahmen entwickelt, aktuelle Entwicklungen berichtet
sowie Anderungen an den operativen Zielen vorgenommen. So finden aktuelle Themen und Anlie-
gen Eingang in die Entwicklung von Strategien und Zielen. Die strategischen Ziele werden einmal

im Jahr durch die Unternehmensleitung Gberprift und gegebenenfalls gedndert.

Auch die Politik der nachhaltigen Entwicklung kann eine Anderung erfahren. Einmal im Jahr wird
das Managementsystem im Rahmen eines internen Audits Uberprift und durch die Geschaftsfih-
rung bewertet (Managementreview). Es findet alle drei Jahre eine Rezertifizierung bzw. Revalidie-

rung statt und in den Jahren dazwischen ein Uberwachungsaudit.
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Die Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen wird regelmaRig Gberprift und sichergestellt. Das
geltende Umweltrecht wird eingehalten. Das Nachhaltigkeitsmanagement funktioniert nach den

Regeln des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.

Die Delegation von Aufgaben erfolgt z. B. Uber Stellenbeschreibungen. Verantwortlichkeiten und
Zustandigkeiten kénnen z. B. Gber Verfahrensanweisungen eingesehen werden. Im Nachhaltigkeits-
management z. B. Gber die Arbeit der vorbenannten Ausschisse, ISO-Normen, Managementanwei-
sungen, Arbeitssicherheitsrichtlinien und den Arbeitssicherheitsausschuss.
Die Zeichnungsberechtigung wird Uber den Anstellungsvertrag der Fliihrungskrafte sowie Uber die
Zeichnungsberechtigungsliste geregelt. Die (externen) Zeichnungsberechtigten sind aus dem Han-

delsregister zu ersehen.
Informationen zum Notfallmanagement finden sich in Kapitel 4.3 im Absatz Arbeitssicherheit.
Zertifizierung des Umweltmanagementsystems

Studiosus war der erste europaische Reiseveranstalter, dessen Umweltmanagementsystem nach
EMAS validiert und nach DIN EN ISO 14001 zertifiziert wurde. Seit der Erstzertifizierung und Erst-
validierung im Jahr 1998 wurde das Umweltmanagementsystem im Dreijahreszyklus nach DIN EN
ISO 14001 rezertifiziert und nach EMAS revalidiert. Dabei wurde stets die aktuelle Norm berUck-

sichtigt.

Im Juli 2004 wurden die Qualitdts- und Umweltmanagementsysteme in ein integriertes Manage-
mentsystem zusammengefihrt. Zuletzt wurden die Managementsysteme im Marz 2023 gemalf der
Qualitatsnorm DIN EN ISO 9001:2015 sowie nach den Umweltnormen DIN EN ISO 14001:2015
und EMAS Il rezertifiziert bzw. revalidiert. Die Zertifikate sind bis Méarz 2026 gultig. Das nachste

Rezertifizierungs- und Revalidierungsaudit ist fir Marz und April 2026 geplant.

EMAS-Urkunde giiltig-bis-2026.pdf

Zertifikat 1ISO 14001 .pdf

Inhaltsiibersicht
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6.3 Wesentliche Umweltaspekte

Grundlage flir die Bewertung der wesentlichen Umweltaspekte sind die identifizierten externen

Themen ,Emissionen”, Energie” und ,Abfall” fir die Geschaftstatigkeit von Studiosus als Reise-

veranstalter.

Die Bewertung der wesentlichen Umweltaspekte bezieht sich auf die Umweltauswirkungen der

Ublichen Geschaftstatigkeit von Studiosus. Dabei werden nicht nur direkte Treibhausgas-Emissio-

nen des Unternehmens berilicksichtigt, sondern auch solche, die entlang der Wertschépfungskette

entstehen.
Umweltaspekt Beeinflussbarkeit | Umweltauswirkung Bedeutung des Um-
weltaspekts
Treibhausgas-Emissionen Indirekter Globale Erwarmung Sehr hoch, da jahrlich

durch den Transport der

Umweltaspekt

durch Treibhausgas-

gut 100.000 t Treib-

Gaste auf Reisen (Flug, Bus, Emissionen hausgas-Emissionen
Bahn, Schiff etc.) anfallen
Unterbringung der Gaste auf | Indirekter Globale Erwarmung Hoch, da jahr-
Reisen (Energiever- Umweltaspekt durch Treibhausgas- lich mehr als

brauch zum Heizen und zur
Beleuchtung, Wasserver-
brauch im Bereich

Sanitéar)

Emissionen, Ressour-
cenverbrauch, Was-

serverschmutzung

500.000 Ubernach-
tungen in Hotels ge-

bucht werden

Verpflegung der Gaste auf
Reisen (Energieverbrauch in
der Kiiche, zum Heizen und
zur Beleuchtung; Wasserver-
brauch im Bereich Sanitar
und in der Kiiche; Abfallauf-

kommen in der Kiiche)

Indirekter

Umweltaspekt

Globale Erwarmung
durch Treibhausgas-
Emissionen, Ressour-
cenverbrauch, Was-

serverschmutzung

Hoch, da jéhr-

lich knapp 60.000
Gaste mit im Durch-
schnitt 10
Ubernachtungen mit
Studiosus unterwegs

sind

Siehe ,Umweltschutz auf Reisen”

Treibhausgas-Emissionen
durch die Produktion der Ka-
taloge, Werbemittel und Pro-

duktbeigaben

Indirekter

Umweltaspekt

Globale Erwarmung
durch Treibhausgas-

Emissionen

Hoch, da jahrlich bis
zu 2000 t Treibhaus-
gas-Emissionen anfal-

len
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Treibhausgas-Emissionen von

Dienstreisen

Direkter

Umweltaspekt

Globale Erwarmung
durch Treibhausgas-

Emissionen

Mittel, da jahrlich
mehr als 200 t Treib-
hausgas-Emissionen

anfallen

Treibhausgas-Emissionen der
Pendelfahrten der Mitarbei-

tenden

Indirekter

Umweltaspekt

Globale Erwarmung
durch Treibhausgas-

Emissionen

Mittel, da jahr-
lich mehr als 250 t
Treibhausgas-Emissi-

onen anfallen

Treibhausgas-Emissionen des

Post- und Paketversands

Direkter

Umweltaspekt

Globale Erwarmung
durch Treibhausgas-

Emissionen

Mittel, da jahr-
lich circa 100 t Treib-
hausgas-Emissionen

anfallen

Verbrauch an Biro- und

Geschaftspapier

Direkter

Umweltaspekt

Globale Erwarmung
durch Treibhausgas-
Emissionen, Ressour-
cenverbrauch, Abfall-

erzeugung

Mittel, da durch den
Druck der Reiseunter-
lagen der Papierver-
brauch hdéher ist als
in einem normalen

Blrobetrieb

Stromverbrauch am Standort
durch Beleuchtung, ITK- und

Blro-Infrastruktur

Direkter

Umweltaspekt

Globale Erwarmung
durch Treibhausgas-

Emissionen

Gering, da geringer
Stromverbrauch pro
Mitarbeitendem im
Vergleich zu einem
produzierenden Un-
ternehmen und da
durch den Bezug von
Okostrom kaum

Emissionen anfallen

Verbrauch an Fernwarme zur

Beheizung der Blroraume

Direkter

Umweltaspekt

Globale Erwarmung
durch Treibhausgas-
Emissionen, Luftver-

schmutzung

Gering, da die Fern-
warme der Stadt-
werke Minchen eine
gute CO2-Bilanz hat.
Die Raumlichkeiten
des Unternehmens
befinden sich in ei-
nem Geb&ude mittle-

ren Energiestandards
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Kuhlmittel in der Klimaanlage | Direkter

Umweltaspekt

Globale Erwarmung

durch Treibhausgas-

Sehr gering, da nur

spezifische Funkti-

Reinigungsmitteln Umweltaspekt

Abfallerzeugung,
Wasserverschmut-

zung

Emissionen onsrdaume klimatisiert
werden
Wasserverbrauch im Sanitar- | Direkter Ressourcenverbrauch, | Sehr gering, da nur
und Kichenbereich Umweltaspekt Wasserverschmut- haushaltsiibliche
zung Mengen an Wasser
verbraucht werden
Verwendung von Direkter Ressourcenverbrauch, | Sehr gering, da nur

haushaltstbliche
Mengen umweltscho-
nender Reinigungs-
mittel

verbraucht werden

siehe ,Umweltschutz am Unternehmenssitz”

Zuordnung der wesentlichen Umweltaspekte zum Lebensweg der Studienreise

Lebenswegbetrachtung der Studienreise

Planung der Reise
{unter Berlicksichtigung der
Urnweltaspekte des gesamten #
Lebenswegs)

bei Studiosus Reisen Miinchen

Studiosus will zumKennen- und
‘ferstehenlernen anderer Lander,
Menschen und Kulturen beitragen. /

Stromwverbrauch am Standort durch Beleuchtung, ITK-

Wir sehen unsere Aufgabe darin, im und B dro-Infrastruktur |
Sinneeiner echten Volkerverstandigung . . P . .
Briicken zu schlagen dber innere und Fernwarme zurBeheizung derB drordume | i

dulere Grenzen hinweg.

Dienstreisen und Pendelfahrien
der Mitarbeiter {Mitel)

Einkauf & Reservierung

Biro- und Geschaftspapier {Mitel)

Kidhlmiteel in der Klimaanlage | i
Wasserverbrauch im Sanitdr- und Kdchenbereich
am Standort | i

- erwendung von Reinigungsmitieln am Standort | |
Durchfiihrung
Transport der Gastwe auf Reisen (Flug, Bus, Bahn, 5chiff ete.)
{Sehr hoch)
Unterbringung der Gaste auf Reisen (Energieverbrauch
zur Heizen und zur Beleuchtung, Wasserverbrauch im
Eereich Sanitdr) (Hoch)

Katalog & Werbung

Produktion der Kataloge.
Werbemiteel und
“erpflegung der Gaste auf Reisen {Energieverbrauch in der Produktbeigaben
Kiche, zum Heizen und zur Beleuchtung; Wasserverbrauch {Hoch]
im Bereich Sanitdr und in der Kiche; Abfallaufkommen in

der Kiche) {Hoch) Post- und P aketversand

Mittel)

Legende:
Eedeutung des Urmweltaspekts:

,Mitel, Hoch, Sehr hoch {) \
Farbgebung zurUnterscheidung in direkte
{blau) und indirekte {grau) U mweltaspekie

Buchung ’

Post- und Paketversand p.
{Mittel)

BEiro- und Geschaftspapier
Mitel)

Inhaltsiibersicht
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6.4 Umweltschutz auf Reisen

Klimaschutz

Nach dem Prinzip "vermeiden vor reduzieren “\

vor kompensieren” versucht Studiosus, die

Umweltbelastung seiner Reisen so gering wie ‘A

moglich zu halten.

Durch das Angebot von Non-Stop-Fliigen (ohne Zwischenlandung), im Reisepreis inkludierter "Rail
& Fly"-Tickets und der alternativen Bahnanreise ins Zielgebiet sollen COze-Emissionen vermieden
werden. Studiosus bietet zudem gezielt langere Reisen an, da das Verhaltnis zwischen Transport-
aufwand und Aufenthaltsdauer bei diesen Reisen besser ist. Flugreisen unter vier Tagen werden

mit Ausnahme von kultimer-Reisen nicht durchgefiihrt.

Erdgebundene Reisen sind im Hinblick auf die Emissionen besonders umweltschonend. Studiosus
bietet innerhalb Europas daher eine Flille an Bus- und Bahnreisen an. Typische Flugreise-Ziele wer-
den dabei umweltschonend im Reisebus oder mit der Bahn erreicht. Die Reisen fihren die Gaste
durch 18 Lander. Der Fokus fiir 2025 lag auf dem Ausbau der Bahnreisen. So werden 2025 77 %
mehr Bahnreisen angeboten als im Vorjahr, u. a. an den Golf von Neapel, nach Apulien, nach

Sizilien und Barcelona.

Zur Vermeidung von COze-Emissionen tragen weitere MaRnahmen bei. So werden alle Reiserouten
weltweit so geplant, dass — wann immer sinnvoll moéglich — Bus und Bahn zum Einsatz kommen
und auf Inlandsfllige verzichtet werden kann. Des Weiteren werden Stadtbesichtigungen haufig mit

offentlichen Verkehrsmitteln durchgefiihrt.

Auch die Kampagne "Stop the engine — whenever possible”, die das Unternehmen seit 1993 durch-
flhrt, hat zum Ziel, COz2e-Emissionen zu vermeiden. Busunternehmen sollen entsprechende Schil-
der in den Studiosus-Bussen anbringen: Zum einen, um die eigenen Busfahrenden daran zu erin-
nern, bei Wartezeiten des Busses den Motor abzustellen, und zum anderen, um auch Géaste und

andere Verkehrsteilnehmende darauf aufmerksam zu machen.
Unterstiitzung von Klimaschutzprojekten

Trotz aller Bemihungen, COze-Emissionen zu vermeiden, bleibt Studiosus bei der Reisedurchfih-
rung auf die Nutzung von Transportmitteln angewiesen. Insbesondere das Flugzeug kann bei lan-
geren Distanzen nicht ersetzt werden. Vor diesem Hintergrund setzt Studiosus auf die Unterstiit-
zung von Klimaschutzprojekten und investiert in erneuerbare Energien im Globalen Siiden. Dadurch
mochte das Unternehmen einen langfristigen Beitrag zum Klimaschutz und zur Unterstiitzung der

UN Sustainable Development Goals leisten.

Bereits seit 2012 leistet Studiosus fir durch Transporte zu Lande und zu Wasser entstehende

COze-Emissionen Klimaschutzbeitrage fiir Biogasanlagenprojekte.
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Seit der Reisesaison 2021 werden zusétzlich auch fur alle in der Reisebuchung enthaltenen Flige
und Hotelibernachtungen inkl. Verpflegung Klimaschutzprojekte in Nepal und Indien unterstitzt.

Seit Mitte 2024 flieRen alle geleisteten Beitrage in Biogasanlagenprojekte in Indien.

Seit Mai 2022 veroffentlicht Studiosus zudem bei jeder Reise den COze-FuRBabdruck inklusive des
separat ausgewiesenen Anreiseanteils und sorgt damit fir Transparenz beim Klimaschutz. In vielen
Zielgebieten in Europa schreibt Studiosus alternativ zur Flug- auch die Bahnanreise aus. In diesen
Fallen kénnen Kundinnen und Kunden die Anreisearten in puncto Klimawirksamkeit vergleichen und

dies in ihre Entscheidung einflieRen lassen.

Auch in der Branche pladiert Studiosus fiir den Einschluss von CO:ze-Klimaschutzbeitragem in den

Reisepreis sowie eine transparente Darstellung des CO2e-FuRabdrucks in den Reiseausschreibun-

gen. Studiosus unterstlitzt daher als Grindungsmitglied den Verein KlimaLink, einen 2022 von

Reiseunternehmen und -verbanden gegriindeten Verein zur Entwicklung eines Standards zur Be-
rechnung von COze-Emissionen aus den einzelnen Bestandteilen der touristischen Wertschépfungs-

kette.
Treibhausgas-Emissionen durch Transportmittel werden wie folgt berechnet:

Far erdgebundene Transportmittel werden Treibhausgas-Emissionen in Gramm pro Kilometer ange-
setzt. Die Basis bilden Angaben des Umweltbundesamts und ahnliche Quellen. Die Emissionswerte

werden regelmaRig auf Aktualitat Gberprift. Fir die Berechnung von Flugemissionen verwendet

Studiosus bereits seit 2025 den Berechnungsstandard der KlimaLink Initiative. Dieser bertcksich-
tigt u. a. die verstarkte Wirksamkeit von Treibhausgas-Emissionen in der Hohe (RFI). Mittelfristig
stellt Studiosus die Berechnung der COze-Emissionen schrittweise in allen Bereichen auf den, sich

aktuell in Entwicklung befindenden, branchenweiten Berechnungsstandard von KlimaLink um.

Fir die Berechnung 2025 wurden folgende Emissionswerte angesetzt:

Treibhausgas-Emissionen pro Transportmittel 2025

Berechnung

Flugzeug Uber Emissions-
rechner

PKW ) in g pro km 120

Auslastung zwei Pers.

Bahn Fernstrecke in g pro km 20

Reisebus in g pro km 36

Fir sein Klimaschutz-Engagement wurde Studiosus vielfach ausgezeichnet. Zuletzt 2022 erhielt
Studiosus fir die transparente Darstellung des umfassenden COze-FufRabdrucks seiner Reisen und
die entsprechende Unterstiitzung von Klimaschutzprojekten die EcoTrophea des Deutschen Reise-
verbands (DRV). Mit dem renommierten Preis fir Umweltschutz und soziale Verantwortung wirdigt
der DRV beispielgebende Projekte, die einen wirkungsvollen Beitrag zur Nachhaltigkeit im Touris-
mus leisten. Uberzeugt hatte die mit hochkarétigen Experten und Expertinnen besetzte Jury insbe-

sondere die Entscheidung von Studiosus, die Klimaschutzbeitrdge in den Reisepreis einzuschlieRen


https://www.studiosus.com/Presse/Pressemitteilungen/Klimaschutz-und-Tourismus-Studiosus-plaediert-fuer-Einschluss-der-CO2-Kompensation-in-den-Reisepreis/(language)/ger-DE
https://www.studiosus.com/Presse/Pressemitteilungen/Klimaschutz-und-Tourismus-Studiosus-plaediert-fuer-Einschluss-der-CO2-Kompensation-in-den-Reisepreis/(language)/ger-DE
https://klimalink.org/
https://klimalink.org/emissionen-berechnen/#berechnungsstandards
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und in Klimaschutzprojekte im Globalen Sliiden zu investieren. Beispielgebend fanden die Fachleute
zudem, dass Gaste von Studiosus vorab transparente Informationen Uber die Emissionen ihrer Rei-

sen erhalten und somit deren Klimawirkung in ihre Buchungsentscheidung einbeziehen kénnen.
Biodiversitat

Die Programme sind so gestaltet, dass sie Ricksicht auf Mensch, Tier und Natur nehmen. In Na-
turschutzgebieten werden lokale Guides hinzugezogen, da diese den Gasten neben einem spezifi-
scheren Wissen Uber Fauna und Flora auch den schonenden Umgang mit eben dieser auf den
Touren vermitteln kénnen. Tiere sollen mdglichst in ihrem natirlichen Lebensraum beobachtet wer-

den. Der Besuch von Umwelt- und Sozialprojekten gehort zu jeder Studiosus-Reise dazu.

2025 startete dartber hinaus ein Produktscreening-Prozess, um alle Reisen systematisch auf még-
liche Risiken u. a. im Bereich Arten- und Tierschutz zu prifen. Aus den Ergebnissen werden 2026

MalRnahmen abgeleitet.
Umweltvertraglichkeit der Reisen

Erdgebundene Reisen mit dem Bus oder der Bahn bieten besonders emissionsarme Reisemdoglich-
keiten und sind daher innerhalb Europas fester Bestandteil des Studiosus-Angebots. 2026 (Stand
24.9.2025) bietet Studiosus insgesamt 40 (2025: 48) Busreisen, 106 Bahnreisen (2025: 116)

sowie funf Reisen mit Schiffsanreise (2025: 8) an.

Die Gaste konnen die Umweltvertraglichkeit ihrer Reise bewerten. Im Jahr 2025 lag die Zufrieden-
heit mit der Umweltvertraglichkeit des Reiseverlaufs bei 94,1 %. Die Kundenzufriedenheit mit den
Umweltschutzmalnahmen in den Hotels konnte von 68 % im Jahr 1996 auf 83,6 % im Jahr 2025

gesteigert werden.

Weitere Kennzahlen zur Struktur der Reisen’:

2025 2024 2023
Ubernachtungen je Unterkunftskategorie
Bis 2 Sterne in % 3% 3% 3%
3 Sterne in % 26% 25% 26%
4 Sterne in % 61% 62% 61%
5 Sterne in % 10% 9% 10%
Durchschnittliche La d -
u.rc sennittliche ~ange der in Ubernachtungen 10 10 10
Reisen
Treibhausgas-Emissionen der Reisen 2
pro Gast und
Ubernachtun w3 1937 179
Durchgefiihrte Reisen . g n-v
in kg
pro Jahr in t nv. ° 111.849° 98.232
durch Klimaschutzbeitrage
abgedeckte Treibhausgas- in % 100% 100% 100%
Emissionen

1) Auf Basis aller durchgefiihrten Reisen. Enthalten sind alle Studiosus- und kultimer-Reisen.
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2) Treibhausgas-Emissionen auf den Reisen der Gaste weltweit. Beinhaltet Fliige ins und im Ziel-
gebiet, Bus-, Bahn- und Schiffsstrecken, Ubernachtungen und Verpflegung sowie Transporte der

Reiseleiterinnen und Reiseleiter.

3) Die Erhebung der Kennzahlen fir das Jahr 2025 wird im Frihjahr 2026 mit der Endabrechnung
der COze-Klimaschutzbeitrage erfolgen.

Inhaltsiibersicht

6.5 Umweltschutz am Unternehmenssitz

Das Umweltmanagementsystem ist nach DIN EN ISO 14001 zertifiziert und nach EMAS validiert.
Einziger Standort der Studiosus Reisen Miinchen GmbH sind die angemieteten Blroflachen im “At-
rium RiesstraRe” (RiesstraRe 25, 80992 Miinchen) in Minchen-Moosach. Hierbei handelt es sich
um ein ca. 36.000 gm groRes Birogebaude mittleren Energiestandards aus dem Jahr 1991. Die
Biroflachen verteilen sich auf finf Stockwerke eines der vier Gebaudeteile. In einem weiteren
Gebaudeteil sind einzelne Lagerflachen angemietet. Das Management der Haustechnik erfolgt Gber
eine durch den Eigentimer bestellte Hausverwaltung.

Die Kennzahlen Treibhausgas-Emissionen am Standort, geféhrliche Abfalle (Elektroschrott, Batte-
rien und Leuchtstoffréhren) sowie Aktenvernichtung beziehen sich auf die gesamte am Standort
ansassige Unternehmensgruppe (ohne Hauser). Alle Gbrigen Aussagen beziehen sich auf die Ge-
schaftstatigkeit der Studiosus Reisen Minchen GmbH mit 228 Mitarbeitenden (Stand
31.12.2025).

Energie, Abfall, Wasser und Papier

Der Energieverbrauch am Standort wird vor allem durch die IT-Infrastruktur (Server, PCs und Dru-
cker) und die Beleuchtung beeinflusst. Durch MaRnahmen wie den Einsatz von Thin- bzw. Zero-
Clients, die Gber 50 % weniger Strom verbrauchen als ein herkdmmlicher PC, und eine effiziente
Serverstruktur kann der Stromverbrauch weiter reduziert werden. Der Strom stammt zu 100 %
aus erneuerbaren Energien. Die Heizenergie ins Blirogebdude wird per Fernwarme geliefert. Studi-
osus ist am Geschéaftsstandort Mieter. Die Fernwarme der Stadtwerke Miinchen soll bis 2040
vollstandig aus erneuerbaren Energien gewonnen zu werden, Uberwiegend durch den Ausbau der
Geothermie. Der Anteil erneuerbarer Energien am Energiemix betrug im Jahr 2024

25,5 %. Die anfallenden Emissionen entsprechen 70 Gramm COze je kWh.

Das Abfallaufkommen bei Studiosus setzt sich im Wesentlichen aus den Fraktionen Restmdill, Pa-
pier und Aktenvernichtung zusammen, wobei der Restmdill in Mldnchen fir die Fernwéarmeherstel-
lung verwendet wird. Seit 2019 werden die in den Teeklichen anfallenden Kunststoffe (z. B. leere
Milchpackungen, Essensverpackungen o. &.) separat gesammelt. Die Mengen werden seit 2025
erfasst und berichtet. Gefahrliche Abfalle wie Batterien, Leuchtstoffréhren und Elektroschrott wer-
den Uber zertifizierte Entsorgungsunternehmen oder kommunale Wertstoffh6fe umweltgerecht ent-

sorgt. Abfallvermeidung ergibt sich auch durch eine gute Recyclingféhigkeit und langlebige
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Produkte. Daher wird beim Einkauf von IT-Gerdten und Blroausstattung darauf geachtet. Die
Tonerkartuschen werden durch ein vertraglich vereinbartes Riicknahmesystem vom Servicepartner
fachgerecht entsorgt. Tonerkartuschen, die nicht unter das Riicknahmesystem fallen, werden von
einem zertifizierten Entsorgungsfachbetrieb entsorgt. Am Blrostandort wird den Mitarbeitenden in
regelmaRigen Abstédnden die Mdglichkeit zur Rickgabe lberzahliger Bliromaterialien gegeben, so-

dass diese erneut in Umlauf gelangen kénnen. Dieses Angebot wird sehr gut wahrgenommen.

Wasser wird am Standort in haushaltsiiblichen Mengen im Sanitarbereich sowie in den Teeklichen
verbraucht. Im Jahr 2022 fand eine Kernsanierung im ganzen Haus statt. In den WCs wurden neue,

wassersparende Losungen verbaut (z. B. Zwei-Mengen-SpUllung, wasserlose Urinale usw.).

Durch den Druck der Reiseunterlagen ist der Papierverbrauch bei Studiosus hoher als in einem
reinen Blrobetrieb. Seit vielen Jahren kommt sowohl beim Geschéafts- als auch beim Kopierpapier
100 % Recyclingpapier mit dem Umweltzeichen "Blauer Engel” zum Einsatz. MaRnahmen wie beid-
seitiges Drucken und Kopieren, ein firmeninternes Intranet sowie diverse IT-L6sungen, die das Aus-
drucken von Korrespondenz und Unterlagen Uberflissig machen, gehoéren seit Jahren zum Stan-
dard. Ende 2024 wurde auf den digitalen Versand von Rechnungen und Reisebestatigungen um-
gestellt. Eine postalische Zustellung erfolgt nur noch auf expliziten Wunsch der Kunden. Durch
diese MalRnahme konnte der Papierverbrauch im Bereich Reiseunterlagen 2025 um Utber 80 %

gesenkt werden.

Ebenso wurden 2025 in einem Pilotprojekt Plastiktransportverpackungen fir den Versand von Ka-
talogen durch Papierbanderolen ersetzt. Dadurch konnte mehr als eine Tonne Folie eingespart wer-

den.

Bis 2024 wurden die Kataloge auf Papier mit 45 % Anteil aus Etikettenabfallen gedruckt. Fir die
Kataloge 2025 wurde ein Pilotprojekt zur Umstellung des Katalogdrucks auf 100 % Recyclingpapier
umgesetzt. Aufgrund von Qualitadtsproblemen war eine vollstdndige Umstellung des Katalogdrucks
nicht méglich. Ab der Reisesaison 2026 werden die Kataloge daher auf Papier mit einem Recyc-

linganteil von 40-60 % gedruckt.

Die Klimaanlage im Dachgeschoss wurde 2018 in Betrieb genommen und ist mit 32,5 kg des
Kahlimittels R410A und 1,4 kg des Kihimittels R32 befullt. Kihimittel haben, wenn sie bei Defekt
der Anlage entweichen, eine erhebliche Klimawirksamkeit. Daher wird jahrlich geprift, ob es zu
Kdhlmittelverlust kommt. Die Dichtheitsprifung fand zuletzt im Dezember 2025 statt. Seit Inbe-
triebnahme ist kein Kihimittel entwichen, sodass keine Treibhausgas-Emissionen freigesetzt wur-

den. Die nachste Prifung findet im ersten Halbjahr 2026 statt.
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2025 2024 2023 2022
Zusammenfassung
der Verbrauche
pro MA und Jahr in 2
Stromverbrauch kWh 897 944 1.029 1.062
pro Jahr in kWh 225101 238.733 2 235 749 225 069
Heizenergie- pro MA und Jahr in nv. 2 nv. > 918 1.232
kWh
verbrauch
pro Jahr in kWh nwv. > nv. 2 197.459 246.498
Al?fallauﬂi!::m!ﬂen pro MA und Jahr in kg a1’ 46 115 4 59
(nicht gefahrliche
Abfzlle) pro Jahrin t 117 12 28 ¢ 13,7
Elektroschrott pro Jahr in kg 540 935 7 315 434
Entsorgte Batterien pro Jahr in kg 14 25 28 20
Entsorgte } . 5
Leuchtstoffréhren pro Jahr in Stick 0 30 45 0
pro MA und Jahr 3 3 11 10
Wasserverbrauch &  in m® n.v. n.v.
pro Jahr in m?® e nv > 2.606 2.103
Kooi _ pro MA und Jahr in kg 33 G5 68 84
Opierpapisr, in Gramm je Gast 135 254 260 440
Geschaftspapier und
Kuverts pro Jahr in t 8 15 15 17

1) Die Verbrauchskennzahlen Kopierpapier, Geschaftspapier sowie Kuvertbedarf werden fortan in
Gramm je Gast zusammengefasst dargestellt. Der stark zurlickgegangene Verbrauch ab 2025 geht

auf die Umstellung auf den digitalen Versand von Reisebestatigungen und Rechnungen zurlick.

2) U.a. durch die externe Vergabe des Reiseunterlagendrucks ab Herbst 2023 konnte der interne

Stromverbrauch 2024 gesenkt werden.

3) Angaben liegen noch nicht vor, da die Heizkosten- und Wasserabrechnung durch die Hausver-

waltung noch nicht abgeschlossen ist.

4) Im Abfallaufkommen ist die Aktenvernichtung enthalten. Durch die Auflésung von Aktenlager-
bestdnden liegt die Aktenvernichtung in manchen Jahren deutlich Gber dem Normalanfall von Ab-

fall.
5) Durch unregelmaRige Abholrhythmen ergeben sich teils Schwankungen.

6) Der Gesamtwasserverbrauch wird im Blrokomplex nach Quadratmetern auf alle Mieter umge-
legt. Es gibt keine Unterzéhler, daher kann der Wasserverbrauch von Studiosus nicht gesondert

ausgewiesen werden.

7) Ab 2025 sind im Abfallaufkommen der nicht gefédhrlichen Abfédlle auch separat gesammelte

Kunststoffabfalle enthalten.

Das Thema Biodiversitdt kommt bei Studiosus am Standort aktuell nicht zur Anwendung, da
die Raumlichkeiten des Unternehmens angemietet sind und Studiosus keinen direkten Einfluss auf

die Flachenversiegelung oder die Gestaltung naturnaher Flachen nehmen kann.
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Kataloge und Werbemittel

Die Katalogauflage wird sorgféltig geplant, um sie so gering wie mdglich zu halten. So kann der
Verbrauch von Rohstoffen so weit wie moglich reduziert werden. Die Kataloge werden auf Papier

mit einem Recyclinganteil von 40-60 % gedruckt.

Bei den Werbemitteln kommen bevorzugt umweltschonende Materialien zum Einsatz. Beispiels-
weise verwendet Studiosus zur Produktion der Kofferanhanger Lederreste, die auf diese Art und
Weise der Umwelt zuliebe eine weitere Verwendung finden, und lasst sie im Hinblick auf die COze-
Bilanz in Deutschland produzieren. Die Reiseunterlagen werden in umweltschonenden Unterlagen-

taschen aus Papier oder recyceltem Plastikmaterial versendet. Ein zunehmender Teil wird digital

versendet.
Papiergewicht 2025 2024 2023 2022
Gewicht in k
Kataloge ewvient In kg pro 5 5 5 9
gereistem Gast
Treibhausgas-Emissionen
I[{ataloge und Werbemittel ! 2025 2024 2023 2022
Kataloge . 23 16 23 30
¢ Treibhausgas-
Sonstige Em|55|on.e.n in kg pro
Drucksachen prognostiziertem Gast 2 2 3 3
Produktbeigaben 2 2 2 2

1) Die Angaben zu den Treibhausgas-Emissionen Kataloge und Werbemittel beziehen sich auf

Studiosus Reisen Mlinchen sowie Marco Polo Reisen.
Selbstverpflichtungserklarung

Studiosus erwartet von allen seinen Leistungspartnern, Grundsatze und Anforderungen der ILO-
Kernarbeitsnormen einzuhalten. Auch Studiosus hat sich dazu verpflichtet. Fir alle Leistungs-
partner, bei denen die Einhaltung nicht bereits vertraglich verankert ist, wurde eine Selbstverpflich-
tungserkldrung erstellt. Diese umfasst unter anderem Themen wie faire Bezahlung der Mitarbeiten-
den, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, keine Diskriminierung, das Verbot von Zwangs- oder
Kinderarbeit, auch beim Einsatz von Produkten aus Zulieferlandern. Eine Nichteinhaltung der Ver-

einbarung fiihrt zur Beendigung der Geschéaftsbeziehung.

Selbstverpflichtungserklarung

Emissionen

Die Treibhausgas-Emissionen am Standort werden fir die Katalog- und Werbemittelproduktion,
Dienstreisen, den Post- und Paketversand, den Papierverbrauch und den Heizenergie- und Strom-

verbrauch ausgewiesen.

Den gréfRten Anteil der freigesetzten Treibhausgase machte in Deutschland 2023 das Treibhausgas
Kohlendioxid (CO2) mit gut 89 % aus (UBA 2024). Neben CO2 werden die Emission der Treibhaus-

gase Methan (CHa4) und Lachgas (N20) zur Berechnung der Gesamtemissionen in CO2-Aquivalente


https://www.studiosus.com/dam/jcr:6f0eb086-1bf1-424b-ab69-fc1285c4e247/Studiosus_PROD/Nachhaltig-reisen/Nachhaltigkeitsbericht/Selbstverpflichtungserkl-rung-f-r-LeistungspartnerInnen.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/daten/klima/treibhausgas-emissionen-in-deutschland/kohlendioxid-emissionen#kohlendioxid-emissionen-im-vergleich-zu-anderen-treibhausgasen
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(CO2ze) umgerechnet und mitberlicksichtigt. Bei der Berechnung der Fliige findet eine gesonderte
Berlicksichtigung der Nicht-CO2-Auswirkungen des Luftverkehrs statt (KlimaLink), siehe Kapitel
6.4.

Dienstreisen gehoren bei einem Reiseveranstalter zum Tagesgeschaft. Dennoch wird versucht, sie
auf ein notwendiges Mald zu begrenzen, indem nur Dienstreisen genehmigt werden, die unbe-
dingt bendétigt sind. Im Dienstreiseantrag, den die Mitarbeitenden vor Antritt der Dienstreise stellen
mussen, werden die CO2-Emissionen, welche die jeweilige Dienstreise verursacht, automatisch
ausgewiesen. Dienstreisen konnten durch MaRRnahmen wie die Umstellung auf Webinare und Pres-
sekonferenzen mittels Videoiibertragung verringert werden. Den OPNV fiir Pendelfahrten zu nut-
zen, unterstiitzt Studiosus durch die Kostenliibernahme des Deutschlandtickets. Des Weiteren be-
steht das Angebot eines Jobrad-Leasings. Durch den Einsatz von Okostrom und Recyclingpapier

kénnen weitere Emissionen eingespart werden.

FUr die gesamte Katalog- und Werbemittelproduktion, die Dienstreisen, den Post- und Paketversand
sowie den Kopier- und Geschaftspapierverbrauch leistet Studiosus Klimaschutzbeitrdge zum Bau

von Biogasanlagen in nach dem Gold Standard zertifizierten Projekten.

2025 2024 2023 2022
Treibhausgas-Emissionen 5 5
am Standort
Dienstreisen der  pro MA und Jahr in kg 814 775 513! 206
- - 1 1
Mitarbeitenden = " oy T 219 213 135 49
Post- und pro MA und Jahr in kg 370 413 436 391
Paketversand pro Jahr in t 93 105 103; 87
Kopier- und . ]
Geschaftspapier pro MA und Jahr in kg 32 58 62: 74
2.3 pro Jahrin t 8 15 15 17
Strom und pro MA und Jahr in kg 67 * 67 * 67: 86
Heizenergie pro Jahr in t 16% 16 % 16 19
Pendelfahrten der pro MA und Jahr in kg 847 847 847! 731
- - 5 :
Mitarbeitenden = “Jrom AT 266 283 265 174
& pro MA und Jahr in kg 2.140 * 1.944 1.488;
Gesamt : i
pro Jahr in t 631 ¢ 537 346!
Treibhausgas-Emissionen nach Scope 2025
Scope 1 in t 2i
Scope 2 in t 16 *
Scope 3 in t 584

1) Es werden in den Gesamtemissionen der Dienstreisen auch die auftragsbezogenen Dienstreisen

externer Dienstleister erfasst.

2) Die Emissionen des Kopier- und Geschéaftspapiers sind pro Studiosus-Mitarbeiter (ohne Tochter-
unternehmen) berechnet. In der Darstellung der Emissionen gesamt pro Jahr in Tonnen wurden die

Studiosus-Werte auf die gesamte Unternehmensgruppe hochgerechnet.


https://klimalink.org/wp-content/uploads/2024_10-DE-KlimaLink-Flug-Berechnungsmethode_ISO14083-konform.pdf
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3) Enthalten sind Kopier- und Geschéaftspapier, Kuverts sowie Hygienepapier.

4) Hochrechnung der Heizenergie-Emissionen 2025, da die Nebenkostenabrechnung noch nicht

abgeschlossen ist.

5) Die Pendelfahrten wurden im Jahr 2023 in Form einer Mitarbeitendenbefragung aktuell erfasst.
Die Erhebung der Pendelfahrten erfolgt in unregelmaRigen Abstanden, da der Standort Riesstral3e

langjahriger und einziger Sitz des Unternehmens ist. Die nachste Befragung ist fiir 2026 geplant.

6) Die Kennzahlen Treibhausgas-Emissionen am Standort beziehen sich auf die Unternehmens-

gruppe (ohne Hauser).

Inhaltsiibersicht
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6.6 Zielerreichungsiibersicht und Ziele

Im Folgenden sind die bis zum Jahr 2026 gesetzten Zielwerte den aktuellen Werten gegenlberge-

stellt.

Der Grad der Zielerreichung kann der Spalte ,Abweichung (Abw.)” entnommen werden. Eine posi-
tive Abweichung zum Zielwert ist griin dargestellt, eine negative Abweichung rot. Der Spalte ,Be-
merkung” kénnen weiterfihrende Informationen Uber die Weiterverfolgung der jeweiligen Ziele ent-

nommen werden.

Status der Zielerreichung

Treibhausgas-Emissionen Aktuell Jahr Ziel Jahr Abw. Bemerkung

Dienstreisen der
Mitarbeitenden 798 2025 850 2026 -6,1%
(in kg pro MA und Jahr)

MaRnahmen zur Reduktion der Dienstreise-Emissionen:
e Umstellung auf Webinare und Pressekonferenzen mittels Videolbertragung
e Es werden nur Dienstreisen genehmigt, die unbedingt bendétigt werden

e |Im Dienstreiseantrag werden die CO2e-Emissionen ausgewiesen

Energie Aktuell Jahr Ziel Jahr Abw. Bemerkung

Es liegt keine aktuellere
Abrechnung vor.
Ziel 2022

Heizenergieverbrauch _ Zielsetzung bis 2026:

::E::;‘.;:nperatur- 918 2023 1.232|Vorjahres-| -25,5% |Der Heizenergieverbrauch
wert soll
MA und Jahr in kWh
(pro und.Janrin ) 2021 aul3entemperaturbereinigt

nicht Gber dem jeweiligen
Vorjahr liegen.

MaRnahmen zur Reduktion des Heizenergieverbrauchs:

e Individuell einstellbare Heizkoérper sowie jahrlich, zum Beginn der Heizsaison, Hausmittei-
lung an Mitarbeitende zum Thema ,Richtig Heizen und Liften”
e |n unregelmaRig genutzten Rdumen: regelmaRige Raumkontrolle zum sinnvollen Abschal-

ten von Heizkorpern

Energie Aktuell Jahr Ziel Jahr Abw. Bemerkung

Stromverbrauch

o
(pro MA und Jahr in KWh) 897 2025 860 2026 4,3%

MalRnahmen zur Reduktion des Stromverbrauchs:
e PCs: Einsatz von Thin- bzw. Zero-Clients
e |T: effiziente Serverstruktur

e Erfassung des Stromverbrauchs von Elektrogeraten am Standort
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o RegelmaBiges Abtauen der Kihlschréanke in den Teeklchen

o RegelméRiges Entkalken der Wasserkocher in den Teeklichen

e Ausgabe von HeilRwasser portionsweise je Tasse in den Teeklichen
e Reinigungsteam ist auf sinnvolles Lichtabschalten hingewiesen

e Jahrlich Hausmitteilung an Mitarbeitende zu Mdéglichkeiten der Energieeinsparung

Wasser Aktuell Jahr Ziel Jahr Abwv. Bemerkung

Wasserverbrauch Es liegt keine aktuellere
o

(in m*®* pro MA und Jahr) ULke 2 10 2026 10.0% Abrechnung vor.

Der Gesamtwasserverbrauch wird im Blrokomplex nach Quadratmetern auf alle Mieter umgelegt.
Es gibt keine Unterzahler, daher kann der Wasserverbrauch von Studiosus nicht gesondert ausge-
wiesen werden. Die Berechnung des Verbrauchs in Kubikmetern erfolgt tber die in Rechnung ge-
stellten Kosten geteilt durch die aktuellen Kosten je Kubikmeter. Wasser wird am Standort in haus-

haltstblichen Mengen im Sanitarbereich sowie in den Teekichen verbraucht.
MaRRnahmen zur Reduktion des Wasserverbrauchs:

e Wassersparende Lésungen in den WCs (Zwei-Mengen-Spullung, Sensorautomatik am
Wasserhahn)

e Einsatz von Spllmaschinen in den Teeklichen

Papier Aktuell Jahr Ziel Jahr Abw. Bemerkung

40-60% Recylinganteil,
Pilotprojekt mit 100%
Recylingpapier im
Recyclingpapieranteil o o o Katalogdruck fir die
Katalogpapier < 2025 45%)| 2026 0.0% Kataloge 2025 |eider
aufgrund qualitativer
Einschrankungen
gescheitert

Bislang begrenzende Faktoren in der Erhéhung des Recyclingpapieranteils des Reisekataloge selbst.
Die Reisekataloge 2025 wurden probeweise auf 100 % Recyclingpapier gedruckt. Aufgrund von
Qualitatsmangeln konnte dies nicht grundséatzlich eingefiihrt werden. Der Druck der Kataloge ab
2026 erfolgt daher auf Papier mit einem Recyclingpapieranteil von 40-60 %. Die Zielsetzung von
45 % ist in den Schwankungsbreiten des Recyclingpapieranteils begriindet, durch wiederkehrende

Engpéasse in der Materialbeschaffung.
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Die Kennzahl
Kopierpapierbedarf pro
MA und Jahr wurde flr
die Zielsetzung 2026 auf
Kopierpapier-
Geschaftspapier- und
Kuvertbedarf in Gramm je
Gast umgestellt.

Kopierpapier-, Geschafts-
papier- und Kuvertbedarf 135 2025 250 2026| -46,0%
in Gramm je Gast

MaRnahmen zur Reduktion des Papierbedarfs:

e Bestatigungsversand und Rechnungsversand per E-Mail, postalischer Versand nur auf
expliziten Wunsch des Gastes

e Verarbeitung von EC- und Kreditkarten ohne Papierausdruck

e Keine Ausdrucke mehr von Fehlerzetteln und Buchhaltungsexemplaren

e Geplante Einfihrung eines Dokumentenmanagementsystems

e Unternehmensinternes Intranet

e Voreingestelltes beidseitiges Drucken und Kopieren

Inhaltsiibersicht
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7 Externe Bestatigungen zum Bericht

Die externe Prifung des Nachhaltigkeitsberichts 2025/2026 mit integrierter Umwelterklarung
durch den TUV wird Ende Méarz 2026 erfolgen. Bis zur Uberpriifung, erfolgt die Verdffentlichung

der Umwelterkldrung 2026 mit dem Hinweis Entwurf.

Die Gultigkeitserklarung zur Umwelterklarung 2026 wird, nach Abschluss der externen Prifung,
voraussichtlich im April 2026 vorliegen.

Jahresabschluss der Studiosus Reisen Miinchen GmbH mit Bestatigungsvermerk des Abschluss-
prifers fir das Jahr 2024

Bestatigungsvermerk 2024 Studiosus Reisen Miinchen GmbH

Der Jahresabschluss fiir das Jahr 2025 wird voraussichtlich im April 2026 veréffentlicht.

Der Bestétigungsvermerk fiir das Jahr 2025 wird voraussichtlich im November 2026 vorliegen.

Inhaltsiibersicht



https://www.studiosus.com/dam/Studiosus_PROD/Unsere-Verantwortung/Nachhaltigkeitsbericht/Jahresabschluss-und-Best-tigungvermerk-2024.pdf.html
https://www.studiosus.com/dam/Studiosus_PROD/Unsere-Verantwortung/Nachhaltigkeitsbericht/Jahresabschluss-und-Best-tigungvermerk-2024.pdf.html
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Anhang GRI-Index

GRI Standard

Studiosus Reisen Miinchen GmbH hat in Ubereinstimmung mit den GRI Standards fiir den Zeitraum

01.01.2025-31.12.2025 berichtet.

GRI 1: Grundlagen 2021

/

Beschreibung

Organisationsprofil

Verweis

Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung der Organisation
berlicksichtigt werden (Tochterunter-
nehmen,...)

2.2 Grundlegendes zum Bericht

Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit
und Kontaktstelle

2.2 Grundlegendes zum Bericht

24

Richtigstellung oder Neudarstellung
von Informationen

2-5

Externe Priifung

2.2 Grundlegendes zum Bericht

3.5 Managementsysteme am Standort

6.2 Nachhaltigkeitsmanagement

7 Externe Bestatigungen zum Bericht

Auslassung

Begriindung Erklérung

Eine graue Zelle bedeutet, dass Griinde fir die
Auslassung bei der Offenlegung nicht zulassig
sind oder dass keine GRI-Sektorsstandard-Re-
ferenznummer verfiigbar ist.

2-6

Aktivitaten, Wertschopfungskette und
andere Geschéaftsbedingungen

3.1-Unternehmensleitbild

3.2-Die-Unternehmensgruppe

3.3-Die-Marke-Studiosus
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3.4-Daten-und-Fakten
4.1-Stakeholder-bei-Studiosus

2-7 | Angestellte 4.2 Mitarbeitende am Unternehmens- Region entféllt, da nur ein
sitz Standort
- Mitarbeitendenstruktur
4.3 Arbeitgeberattraktivitat
- Arbeitsplatzsicherheit
- Work-Life-Balance
2-8 | Mitarbeiterlnnen, die keine Angestell- | 4.4 Reiseleitende
ten sind 3.4 Daten und Fakten
2-9 | "FUhrungsstruktur und Zusammenset- | 3.4-Daten-und-Fakten
zung 3.5-Managementsysteme-am-Standort
6.2-Nachhaltigkeitsmanagement
2-10 | Nominierungs- und Auswahlverfahren Nicht an- Es handelt sich bei der
fur das héchste Kontrollorgan wendbar Studiosus Reisen Miin-
chen GmbH um einen Fa-
milienbetrieb mit Nachfol-
geregelung. Die Auswahl-
kriterien kommen daher
nicht zum Tragen.
2-11 | Vorsitzender des hochsten Kontrollor- | 1.- Vorwort
gans 3.2 - Die Unternehmensgruppe
3.4 - Daten und Fakten
2-12 | Rolle des héchsten Kontrollorgans bei | 3.5-Managementsysteme-am-Standort
der Beaufsichtigung der Bewaltigung 6.2-Nachhaltigkeitsmanagement
der Auswirkungen
Jéhrliche Aktualisierung des Unter-
nehmensleitbildes, der Nachhaltig-
keitsprinzipien und -Ziele durch die
gesamte Unternehmensleitung.
2-13 | Delegation der Verantwortung fir das | 6.2-Nachhaltigkeitsmanagement

Management der Auswirkungen
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3

2-14

Rolle des hochsten Kontrollorgans bei
der Nachhaltigkeitsberichterstattung

6.2-Nachhaltigkeitsmanagement

Geschaéftsfiihrer und Inhaber

Interessenkonflikte

3.4-Daten-und-Fakten

3.5-Managementsysteme-am-Standort

4.1-Stakeholder-bei-Studiosus

Der Studiosus Reisen Miinchen
GmbH sind keine Interessenkon-
flikte bekannt, die Stakeholdern
verschwiegen werden.

Ubermittlung kritischer Anliegen

6.2-Nachhaltigkeitsmanagement

Gesammeltes Wissen des hochsten
Kontrollorgans

6.2-Nachhaltigkeitsmanagement

Der Geschéftsfihrer tauscht sich
regelmdalig mit den Fachabteilun-
gen aus und ist somit stets infor-
miert.

Bewertung der Leistung des héchsten
Kontrollorgans

3.5-Managementsysteme-am-Standort

6.2-Nachhaltigkeitsmanagement

Vergitungspolitik

Einschran-
kungen auf-
grund einer
Verschwie-
genheits-
pflicht

Vertraulichkeitsauflagen:
Diese Informationen sind
nur einem begrenzten Per-
sonenkreis zuganglich,
unterliegen der Geheim-
haltung und keiner Verof-
fentlichungspflicht.

2-20

Verfahren zur Festlegung der Vergu-
tung

4.3 Arbeitgeberattraktivitat

Die Studiosus Reisen Mtinchen
GmbH beschéftigt keine Vergti-
tungsberater. Die Vergiitungsfest-
legung erfolgt einmal jahrlich unter
Berticksichtung der Inflationsrate
und eines Branchenvergleichs.
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Der DRV stellt einen Branchenquer-
schnitt der Gehédlter dar, an dem
sich die Studiosus Reisen Miinchen
GmbH orientiert.

2-21

Verhaltnis der Jahresgesamtverglitung

Einschran-
kungen auf-
grund einer
Verschwie-
genheits-
pflicht

Vertraulichkeitsauflagen:
Diese Informationen sind
nur einem begrenzten Per-
sonenkreis zuganglich,
unterliegen der Geheim-
haltung und keiner Verof-
fentlichungspflicht.

2-22

Erklarung zur Stategie fiir nachhaltige
Entwicklung

3.1-Unternehmensleitbild
3.5-Managementsysteme am Standort
6.1-Nachhaltigkeitsprinzipien

2-23

Verpflichtungserklarung zu Grundsat-
zen und Handlungsweisen

3.1-Unternehmensleitbild
5.1-Sozial-verantwortliches-Reisen
5.3-Engagement-fuer-Menschenrechte
5.4-Engagement-gegen-Kinderprostitu-
tion

6.1-Nachhaltigkeitsprinzipien
6.5-Umweltschutz-am-Unternehmens-
sitz

2-24

Einbeziehung der Verpflichtungserkla-
rungen zu Grundséatzen und Hand-
lungsweisen

3.5-Managementsysteme am Standort
5.5-Compliance
6.5-Umweltschutz-am-Unternehmens-
sitz

2-25

Verfahren zur Beseitigung negativer
Auswirkungen

3.5-Managementsysteme am Standort
5.5-Compliance

2-26

Verfahren fir die Einholung von Rat-
schlagen und die Meldung von Anlie-
gen

4.1 Stakeholder bei Studiosus
6.2-Nachhaltigsmanagement

2-27

Einhaltung von Gesetzen und Verord-
nungen

5.5. Compliance
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2-28

Mitgliedschaften in Verbanden und In-
teressengruppen

3.4-Daten-und-Fakten
4.1-Stakeholder-bei-Studiosus

2-29

Ansatz fir die Einbindung von Stake-
holdern

2.1- Wesentliche Themen

4 Stakeholder
5.1-Sozial-verantwortliches-Reisen
5.3-Engagement-fuer-Menschenrechte
5.4-Engagement-gegen-Kinderprostitu-
tion

2-30

Tarifvertrage

Hierzu zéhlen die Betriebsvereinba-
rungen, die zwischen der Studiosus
Reisen Miinchen GmbH und dem
Betriebsrat im Rahmen des Be-
triebsverfassungsgesetzes abge-
schlossen werden. Der Prozentsatz
bei den Arbeitnehmern unter den
Reiseleitern, die von Kollektivver-
einbarungen erfasst sind, liegt bei
100%. Der Prozentsatz bei den Ar-
beitnehmern am Standort liegt bei
99,7 %, da Arbeitnehmer mit be-
fristeten Vertrdgen teilweise nicht
darunter fallen.

Die Mitteilungsfristen, die den Mit-
arbeitern und dem Betriebsrat ge-
wéhrt werden, bevor erhebliche
betriebliche Veranderungen umge-
setzt werden, variieren je nach
Sachlage und Recherchebedarf. Die
Mindestmitteilungsfrist betrégt je-
doch in der Regel zwei Wochen.
Eine schriftliche Festlegung diesbe-
zliglich ist allerdings nicht vorhan-
den, da nicht jeder Einzelfall gere-
gelt werden kann. Vielmehr kommt
es auf die Angemessenheit in der
Jjeweiligen Situation an.




Wesentliche Themen

GRI 3: Wesent-
liche Themen
2021
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3-1 | Verfahren zur Bestimmung wesentli- 2.1- Wesentliche Themen
cher Themen 3.5-Managementsystema am Standort
3-2 | Liste der wesentlichen Themen 2.1- Wesentliche Themen

Biodiversitat

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 3.5-Managementsystema am Standort
liche Themen
2021
GRI 101: Bio- | 101- | Richtlinien zum Stoppen und Umkeh- | 6.1 Nachhaltigkeitsprinzipien Hinweis: Nicht nach Kun-
diversity 2024 | 1 ren des Verlusts der Biodiversitat 6.3 Wesentliche Umweltaspekte minbg-Montreal
6.4 Umweltschutz auf Reisen
101- | Management der Auswirkungen auf Betrifft vorrangig die Reisen
2 die Biodiversitat Wesentliche Umweltaspekte - Umwelt-
erklarung (Umweltverschmutzung,
Emissionen,...) - Hieraus ergibt sich die
Hierarchie
Nutzung entwaldungsfreier Printpro-
dukte
% Bezug zertifizierte Produkte am
Standort?
Hinweis auf Dialogforen - Thema Was-
ser z.B. mit lokalen Stakeholdern
Selbstverpflichtungserklarungen
Umgang mit Naturschutzgebieten
101- | Zugang und Vorteilsausgleich Nicht an-
3 wendbar
101- | Identifizierung der Auswirkungen auf Nicht an-
4 die Biodiversitat wendbar
101- | Standorte mit Auswirkungen auf die Nicht an- Mieter von Biroflache ohne
5 Biodiversitat wendbar direkte Einflussnahmemdég-
lichkeit auf die Biodiversitat
101- | Direkte Triebkrafte fiir den Verlust der Nicht an-
6 Biodiversitat wendbar
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101- | Veranderungen des Zustands der Bio- Nicht an-
7 diversitat wendbar
101- | Okosystemleistungen Nicht an-
8 wendbar

Wirtschaftliche Leistun

liche Themen
2021

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 1.-Vorwort
liche Themen 2.1-Wesentliche Themen
2021 3.4-Daten-und-Fakten
Jahresabschluss
GRI 201: Wirt- | 201- | Unmittelbar erzeugter und ausge- Jahresabschluss
schaftliche 1 schitteter wirtschaftlicher Wert
Leistung 2016 501 T Finanzielle Folgen des Klimawandels | 6.4-Umweltschutz-auf-Reisen
2 fur die Organisation und andere mit 6.5-Umweltschutz-am-Unternehmens-
dem Klimawandel verbundene Risiken | sitz
und Chancen
Ausgaben COZ2 Zertifikate in Euro
201- | Verbindlichkeiten fir leistungsorien- 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
3 tierte Pensionsplane und sonstige Vor-
sorgeplane Studiosus bietet seinen Mitarbei-
tern Zuschliisse zur betrieblichen
Altersvorsorge. Dartiber hinaus gibt
es keinen speziellen Pensionsplan.
201- | Finanzielle Unterstlitzung durch die 6f- | 3.4-Daten-und-Fakten
4 fentliche Hand
Subventionen sind nicht erforder-
lich, da die geférderten Projekte
mit Férdergeldern durch Spenden
an die Studiosus Foundation e. V.
finanziert werden und kein weiterer
Subventionsbedarf besteht.
Energie
GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 3.5-Managementsystema am Standort

6.3 Wesentliche Umweltaspekte



https://www.studiosus.com/dam/jcr:ec1f5501-9087-4de3-8efd-86f01db44388/Jahresabschluss%20und%20Best%C3%A4tigungvermerk%202024.pdf
https://www.studiosus.com/dam/jcr:ec1f5501-9087-4de3-8efd-86f01db44388/Jahresabschluss%20und%20Best%C3%A4tigungvermerk%202024.pdf
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6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
sitz

GRI 302: Ener-
gie 2016

Emissionen

302-

Energieverbrauch innerhalb der Orga-
nisation

6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
sitz
6.6 Zielerreichungstbersicht und Ziele

302- | Energieverbrauch aufRerhalb der Orga- Informatio-
2 nisation nen nicht
verfligbar
302- | Energieintensitat 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
3 sitz
6.6 Zielerreichungstbersicht und Ziele
302- | Verringerung des Energieverbrauchs 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
4 sitz
6.6 Zielerreichungstbersicht und Ziele
302- | Senkung des Energiebedarfs fiir Pro- 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
5 dukte und Dienstleistungen sitz

6.6 Zielerreichungsibersicht und Ziele

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 3.5-Managementsystema am Standort
liche Themen 6.3 Wesentliche Umweltaspekte
2021 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
sitz
GRI 305: Emis- | 305- | Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
sionen 2016 1 sitz
305- | Indirekte energiebedingte THG-Emissi- | 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
2 onen (Scope 2) sitz
305- | Sonstige indirekte THG-Emissionen 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
3 (Scope 3) sitz
305- | Intensitat der Treibhausgasemissionen | 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
4 sitz
305- | Senkung der Treibhausgasemissionen | 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-

sitz




- 6.6 Zielerreichungslibersicht und Ziele

305 | Emissionen Ozon abbauender Sub- Nicht an-
stanzen wendbar
305- | Stickstoffoxide (NOx), Schwefeloxide Nicht an-
7 (SOx) und andere signifikante Lufte- wendbar
missionen
Abfall
GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 3.5-Managementsystema am Standort
liche Themen 6.3 Wesentliche Umweltaspekte
2021 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
sitz
GRI 306: Ab- | 306- | Anfallender Abfall und erhebliche ab- | 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
fall 2020 1 fallbezogene Auswirkungen sitz
306- | Management erheblicher abfallbezoge- | 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
2 ner Auswirkungen sitz
306- | Angefallener Abfall 6.5 Umweltschutz am Unternehmens-
3 sitz
306- | Von Entsorgung umgeleiteter Abfall Nicht an-
4 wendbar
306- | Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall Nicht an-
L5} wendbar

Beschaftigung

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 2.1-Wesentliche Themen

liche Themen 4.2-Mitarbeiter-am-Unternehmenssitz

2021 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
4.4-Reiseleiter

GRI 401: Be- 401- | Neu eingestellte Angestellte und An- | 4.2-Mitarbeiter-am-Unternehmenssitz

schéftigung 1 gestelltenfluktuation 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet

2016 4.4-Reiseleiter

401- | Elternzeit 4.-Stakeholder - 4.2-Mitarbeiter-am-

Unternehmenssitz
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Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 2.1-Wesentliche Themen

liche Themen 4.2-Mitarbeiter-am-Unternehmenssitz

2021 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
4.4-Reiseleiter

GRI 403 Si- 403- | Managementsystem fir Sicherheit und | 3.5-Managementsysteme-am-Standort

cherheit und 1 Gesundheit am Arbeitsplatz 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet

Gesundheit am 4.4-Reiseleiter

Arbeitsplatz

2018 Die Arbeit im Bereich der Arbeitssi-

cherheit und des Gesundheits-
schutzes basiert auf den rechtli-
chen Grundlagen des Arbeitssicher-
heits- und Arbeitsschutzgesetzes
sowie der Arbeitsstéttenverord-
nung. Davon abgedeckt sind alle
Mitarbeiter.

403- | Gefahrenidentifizierung, Risikobewer- | 3.7-Sicherheit-auf-Reisen

2 tung und Untersuchung von Vorfallen | 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet

403- | Arbeitsmedizinische Dienste 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
3 4.4-Reiseleiter

403- | Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation 3.7-Sicherheit-auf-Reisen
4 und Kommunikation zu Sicherheit und | 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
Gesundheit am Arbeitsplatz 4.4-Reiseleiter

403- | Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
5 und Gesundheit am Arbeitsplatz 4.4-Reiseleiter

403- | Forderung der Gesundheit der Mitar- 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
6 beiter 4.4-Reiseleiter

403- | Vermeidung und Abmilderung von di- | 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
7 rekt mit Geschaftsbeziehungen ver- 4.4-Reiseleiter
bundenen Auswirkungen auf die




- 6.6 Zielerreichungslibersicht und Ziele

11

Sicherheit und Gesundheit am Arbeits-
platz

403- | Mitarbeiter, die von einem Manage- 3.5-Managementsysteme-am-Standort
8 mentsystem fir Sicherheit und Ge- 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
sundheit am Arbeitsplatz abgedeckt 4.4-Reiseleiter
sind
403- | Arbeitsbedingte Verletzungen 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
9 4.4-Reiseleiter
Es gab bisher keine arbeitsbeding-
ten Todesfélle.
403- | Arbeitsbedingte Erkrankungen 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
10 4.4-Reiseleiter

Es gab bisher keine arbeitsbeding-
ten Todesfélle.

Aus- und Weiterbildung

und ihrer beruflichen Entwicklung er-
halten

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 4.2-Mitarbeiter-am-Unternehmenssitz
liche Themen 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
2021 4.4-Reiseleiter
GRI 404: Aus- |404- | Durchschnittliche Stundenzahl fir 4.3 Arbeitgeberattraktivitat
und Weiterbil- | 1 Aus- und Weiterbildung pro Jahr und |- Aus- und Weiterbildung
dung 2016 Angestellten
404- | Programme zur Verbesserung der 4.3 Arbeitgeberattraktivitat
2 Kompetenzen der Angestellten und - Aus- und Weiterbildung
zur Ubergangshilfe
404- | Prozentsatz der Angestellten, die eine | 4.2 Mitarbeitende am Unternehmens-
3 regelmaRige Beurteilung ihrer Leistung | sitz

- Mitarbeiterjahresgespréch




Diversitat und Chancengleichheit
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Nichtdiskriminierung

alt und zur Vergitung von Mannern

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 3.4-Daten-und-Fakten

liche Themen 4.2-Mitarbeiter-am-Unternehmenssitz
2021 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet

GRI 405: Di- 405- | Diversitat in Kontrollorganen und un- | 3.4-Daten-und-Fakten

versitat und 1 ter Angestellten 4.2-Mitarbeiter-am-Unternehmenssitz
Chan- 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet
chengleichheit 405 |\erhaltnis des Grundgehalts und der | 4.3 Arbeitgeberattraktivitat

2016 2 Verglitung von Frauen zum Grundgeh- |- Vielfalt und Chancengleichheit

Jéhrliche Priifung Grundgehalt
Ménner und Frauen durch Betriebs-
rat

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 3.1-Unternehmensileitbild

liche Themen 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet

2021 5.3-Engagement-fuer-Menschenrechte

GRI 406: 406- | Diskriminierungsvorfalle und ergriffene | 4.3-Arbeitgeberattraktivitaet

Nichtdiskrimi- |1 AbhilfemaRnahmen

nierung 2016 Es sind bis heute keine Diskriminie-
rungsvorfalle bekannt.

Kinderarbeit

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 5.1-Sozial verantwortliches Reisen

liche Themen 5.3-Engagement-fuer-Menschenrechte

2021 5.4-Engagement gegen sexuelle Aus-
beutung von Kindern

GRI 408: Kin- |408- | Betriebsstatten und Lieferanten mit ei- | 4.6-Hotels-Zielgebietsagenturen-und-

derarbeit 2016 | 1 nem erheblichen Risiko fir Vorfalle Transportunternehmen

von Kinderarbeit

5.3-Engagement-fuer-Menschenrechte
5.4-Engagement gegen sexuelle Aus-
beutung von Kindern
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Zwangs- und Pflichtarbeit

13

Pflichtarbeit
2016

von Zwangs- oder Pflichtarbeit

Rechte indigener Volker

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 5.3-Engagement-fuer-Menschenrechte
liche Themen

2021

GRI 409: 409- | Betriebsstatten und Lieferanten mit ei- | 4.6-Hotels-Zielgebietsagenturen-und-
Zwangs- und 1 nem erheblichen Risiko fir Vorfalle Transportunternehmen

5.3-Engagement-fuer-Menschenrechte

Es wurden keine Abweichungen
festgestellt.

Es werden Sensibilisierungsmal3-
nahmen zum Thema Zwangs- oder
Pflichtarbeit im Tourismus durch
Vertragsklauseln und Befragung
der Leistungspartner ergriffen.

gener Volker
2016

Kundengesundheit und -sicherheit

GRI 3: Wesent-
liche Themen
2021

3-3

Management wesentlicher Themen

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 4.6-Hotels-Zielgebietsagenturen-und-

liche Themen Transportunternehmen

2021 5.1 Sozial verantwortliches Reisen
5.3-Engagement-fuer-Menschenrechte

GRI 411: 411-| Vorfalle, in denen die Rechte der indi- | Es sind im Berichtsjahr keine Vor-

Rechte indi- 1 genen Volker verletzt wurden

félle aufgetreten.

3.7-Sicherheit-auf-Reisen
4.5 Kunden
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GRI 416:
Kundengesund-
heit und -
sicherheit
2016

416- | Beurteilung der Auswirkungen ver- 3.1- Unternehmensprofil
1 schiedener Produkt- und Dienstleis- 3.7-Sicherheit-auf-Reisen
tungskategorien auf die Gesundheit
und Sicherheit Jéhrlich werden 100 % aller Rei-
sen im Rahmen des Studiosussi-
cherheitsmanagements sowohl! auf
Gesundheitsgefahrdungen als auch
auf andere Gefahren fiir Leib und
Leben untersucht.
416- | VerstolRe im Zusammenhang mit den | 3.7-Sicherheit-auf-Reisen
2 Auswirkungen von Produkten und

Dienstleistungen auf die Gesundheit
und Sicherheit

Marketing und Kennzeichnung

GRI 3: Wesent- | 3-3 | Management wesentlicher Themen 3.5-Managementsysteme-am-Standort
liche Themen 3.6-Qualitaet-der-Reisen
2021 3.7-Sicherheit-auf-Reisen
4.5 Kunden
GRI 417: Mar- | 417-| Anforderungen fir die Produkt- und 4.5 Kunden
keting and La- |1 Dienstleistungsinformationen und
beling 2016 Kennzeichnung Infomationen zur Buchung einer

Reise mit Studiosus unter:
https://www.studiosus.com/ser-
vice/wichtige-informationen/bu-
chung-bezahlung

AulRerdem werden die Reisenden
einer Pauschalreise nach

865 1aBGB unterrichtet.

5.5. Compliance
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417-
2

VerstdlRe im Zusammenhang mit Pro-
dukt- und Dienstleistungsinformatio-
nen und der Kennzeichnung

5.5. Compliance

Es sind im Berichtsjahr keine Vorfélle
aufgetreten, in denen Vorschriften im
Zusammenhang mit den Produkt- und
Dienstleistungsinformationen und der
Kennzeichung nicht eingehalten wur-
den.

417-

VerstoRe im Zusammenhang mit Mar-
keting und Kommunikation

5.5. Compliance

Es sind im Berichtsjahr keine Vorfélle
aufgetreten, in denen Vorschriften und
freiwillige Verhaltensregeln in Bezug
auf Werbung einschlie8lich Anzeigen,
Verkaufsforderung und Sponsoring
nicht eingehalten wurden.




